
Van voice-to-report tot chatbot
Hoe Stad Mechelen AI laat groeien vanuit de stadsdiensten

Karen Claes, Afdelingshoofd Digitale Transformatie



DT binnen structuur STRICT
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Stap 1: Start binnen onze organisatie
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Stap 2: Stadsbrede aanpak



Stap 3: Use- Cases

2-3 aantal personen/per directie naar workshop met mogelijke Use-Cases



Stap 4: Use- Cases (vervolg)

Belangrijk voor keuze: Strategische link en hoge impact



Stap 5: Use- Cases (vervolg)
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Stap 6: Tussentijdse vragen die naar boven komen drijven



Stap 7: Timing
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Stap 8: Ondertussen…



Stap 9: Toekomstige uitdagingen
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Stap 10: conclusie: AI= altijd een middel geen doel op zich
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Contactgegevens

mailto:karen.claes@mechelen.be
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