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Studiereis Pollyplan Duitsland

Op de provincieraad van 30 april 2024 werd het 
rapport van de fase 1 goedgekeurd, en gevraagd 
om fase 2 van het onderzoek met betrekking tot 
de waterrecreatie van de toekomst in de provincie 
Vlaams-Brabant verder te onderzoeken. Concreet 
luidde de vraag om 2 toekomstbeelden per locatie uit 
te werken met minimaal volgende elementen:

• Een schetsontwerp met ontwerpconcepten 
om aan bepaalde uitgangspunten tegemoet te 
komen.

• Uitklaren welke partners mee willen investeren. 

• Een begroting op te maken van de operationele 
kosten van elk scenario (bepalen wat de meest 
effi  ciënte werking, openingsuren, betere sprei-
ding bij slecht weer, zones bepalen, wijze van 
organisatie, …). Optie voor Diest en Huizingen 
om deze in concessie te nemen, niet zo voor 
Kessel Lo.

Voor het domein Halve Maan in Diest werd gevraagd 
om een combinatie van scenario 1 en 2, en scenario 4 
uit te werken. 

Voor het domein te Kessel-Lo werd gekozen voor 
scenario 2 en 4. 

Voor het domein in Huizingen werd gekozen voor 
scenario 2 en 4. 

Op 23 mei 2024 kwam het consortium een eerste 
keer bij elkaar om de aanpak uit te klaren en een 
planning op te maken. Hierop werden periodieke 
ontwerp en coördinatievergaderingen terug opge-
start. 

Op 17 en 18 juni 2024 kwam de ontwerpgroep samen 
op de locaties Diest en Kessel-Lo om te werken aan 
de designs. Op die dagen of in de dagen erna was er 
tevens contact met de domeinverantwoordelijken om 
de eerste concepten af te toetsen. 

Op 19 juni 2024 hebben wij aan de deputatie een 
schrijven gericht met de vraag om snel uitsluitsel te 
geven over de gekozen scenario’s te Huizingen. Kort 
daarna heeft de deputatie beslist om fase 2 van het 
domein Huizingen uit te stellen tot na de realisatie 
van een masterplan. 

Beschrijving aanpak en verloop fase 2:

Op 1 juli 2024 was er een gesprek met de personeels-
dienst rond de inzet van het personeel. 

Op 28 en 29 augustus 2024 hebben we met 9 mede-
werkers van de provincie en 4 leden van het project-
team, 4 projecten bezocht in Duitsland. 

De doelstellingen van de studiereis/inspiratietrip 
waren: 
•  Inspiratie opdoen over de inrichting van water-

recreatie 

•  Nadenken en aftoetsen van de ontwerpen fase 2 

•  Visie, tips en trics m.b.t. het beheer en veiligheid 
van waterrecreatie-sites 

•  Kennismaking met de technische werking en het 
onderhoud van Natuurlijke Zwembaden (NSP) 

Het programma:
1. Kölnbäder Lentpark-Badelandschaft (Keulen), 

een multi-functionele sportarena met schaats-
baan, binnen- en buitenzwembad en waterspeel-
plaatsen. 

2. Projectsite Deutzer Hafen: Een voormalig indus-
trieterrein aan de Rijn in het centrum van Keulen 
waar Polyplan een nieuw project met waterrecre-
atie in een zijkanaal van de Rijn gaat vormgeven.  

3. Freibad Froschloch (Hombruch-Dorthmund): Een 
renovatieproject van 2010 te Dortmund waar een 
buitenzwembad wordt gevoed door bronwater. 
(PONDY AWARDS in 2015 in de categorie “Open-
bare zwembaden met biologische waterbehan-
deling”. 

4. Natuurbad in Ennigerloh: een renovatieproject 
van 2020 waar een Chloorbad uit 1939 in een 
groene rustige omgeving werd omgebouwd tot 
een verwarmd natuurbad met biologische water-
zuivering. 

De studiereis was een heel concrete kennismaking 
met natuurbaden in al hun aspecten, en werd ook op 
die manier ervaren door de deelnemers. De werking 
van de fi lters, de kwaliteit van het water (transparan-
tie, properheid, …), de inplanting in de omgeving, de 
onderhoudstaken, de details bij de ontwerpen, de 
gebruikte materialen, …  De bedenkingen, inzichten 
en de concrete suggesties werden verwerkt in het 
voorstel, maar zijn ook apart na te lezen in het ver-
slag in bijlage.  

In de afgelopen periode werd een reeks gesprekken 
aangegaan met tal van partijen:

Op 4 juni een informatiegesprek met de stadsdienst 
van Leuven 

Op 6 juni een gesprek met de hoofdwachter, domein-
beheerder en bestuurssecretaris van het domein in 
Diest rond het thema veiligheid

Op 13 juni met het bureau Tack Tic met betrekking 
tot het beheer van publieke zwembaden in Vlaande-
ren. 

Op 7 augustus was er een gesprek met de IT-dienst 
van de provincie over de mogelijkheden van automa-
tisering. 

Op 7 augustus was er tevens een gesprek met Jos 
De Boeck, directeur MENS. Naast zijn ruime ken-
nis van de provinciale werking, was hij in een vorig 
professioneel leven mede verantwoordelijk voor de 
opmaak van de exploitatiecijfers & beheersovereen-
komsten  voor verschillende grotere PPS zwembad-
projecten in Vlaanderen.

Op 10 september 2024 was er een ambtelijk overleg 
met de stad Diest om het ontwerp voor te stellen, en 
na te gaan of er belangrijke evoluties waren in het 
standpunt van het bestuur. 

Op 16 september was er een workshop rond beheer 
en personeelsmanagement met Alien Vanhee en Paul 
Steinbrück. Alien Vanhee is beleidsmedewerker bij 
de Provincie Oost-Vlaanderen en verantwoordelijke 

voor de studie Bezoekersmanagement provinciale 
domeinen Oost-Vlaanderen.  Paul Steinbrück is een 
architect en een van de oprichters van de burger-
vereniging Pool is Cool. Hij is een drijvende kracht 
achter het openluchtzwembad Flow aan het kanaal 
in Anderlecht, Brussel12. Het doel van Pool is Cool is 
om meer openluchtzwemgelegenheden in Brussel te 
creëren en zo de sociale cohesie te bevorderen. Hij 
is ook betrokken bij het uitwerken van een orga-
nisatiemodel voor het zwemproject in Neerpede, 
Anderlecht. Beide partijen deelde hun expertise over 
beheer en bezoekersmanagement, en hebben in een 
sessie scenario denken concreet vormgegeven aan 
het voorstel. 

Op 19 september was er een ambtelijk overleg met 
de stad Leuven om het ontwerp voor te stellen, en 
na te gaan of er belangrijke evoluties waren in het 
standpunt van het bestuur.

Op 1 oktober werden al deze bevindingen voorge-
steld aan de kwaliteitskamer. 

Doorheen de volledige periode werd een vergelijkend 
onderzoek uitgevoerd bij 51 zwemgelegenheden in 
Vlaanderen om een beter zicht te krijgen op de prij-
zenpolitiek, de openingsuren, verplichte reservaties, 
ID -controle, …. 

Alle bevindingen uit deze gesprekken, workshops, 
vergelijkend onderzoek en ontwerpvergaderingen 
werden gebundeld in onderstaand voorstel. De apar-
te verslagen van deze gesprekken zijn terug te vinden 
in de bijlagen.
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Deel 1: Ontwerpen 

Natuurlijke uitstraling en andere 
beleving van de waterkwaliteit

Een natuurlijk zwembad biedt een unieke en har-
monieuze ervaring die de schoonheid van de natuur 
weerspiegelt. Door gebruik te maken van natuurlijke 
materialen en planten, creëren we een omgeving die 
niet alleen esthetisch aantrekkelijk is, maar ook een 
gevoel van rust en welzijn bevordert. Dit past in de 
voorbeeld- en laboratoriumfunctie die de provinci-
ale domeinen vervullen op het vlak van ecologische 
parkbeheer, landschapszorg en het aanleren van na-
tuur- en milieuwaarden. De waterkwaliteit in een na-
tuurlijk zwembad wordt op een ecologische manier 
beheerd, zonder het gebruik van chemische stoffen. 
Dit zorgt voor een zachte, aangename zwemervaring 
die de huid en ogen niet irriteert, en draagt bij aan 
een gezonder milieu.

Eenvoudig, sober, stijlvol en 
duurzaam:

Eenvoud en duurzaamheid staan centraal in het 
ontwerp van een natuurlijk zwembad. Door te kiezen 
voor duurzame materialen en energie-efficiënte 
systemen, minimaliseren we de ecologische voetaf-
druk. Het ontwerp is gericht op eenvoud, met strakke 
lijnen en een minimalistische benadering die de 
natuurlijke omgeving complimenteert. Dit resulteert 
in een tijdloos ontwerp dat een minimaal onderhoud 
vergt en jarenlang meegaat.

Energieneutraal:

De technische ontwerpen zijn vergezeld van een 
geschat energieverbruik, en een equivalent aan ener-
giebronnen om het verbruik te neutraliseren. 

Doordacht ontwerp voor optimale 
sociale interactie en minimaal 
onderhoud

Een goed doordacht ontwerp is essentieel voor het 
bevorderen van een conflictarme sociale interactie 
en het minimaliseren van onderhoud. Door strate-
gisch geplaatste zit- en liggedeeltes, schaduwrij-
ke plekken, alle nodige voorzieningen en speelse 
elementen zoals ondiepe zones en waterpartijen, 
creëren we een uitnodigende ruimte waar mensen 
graag samen komen, en maximaal kunnen genieten 
zonder elkaar te storen. Tegelijkertijd werd er bij het 
ontwerp rekening gehouden met onderhoud. 

Hittestress

Hittestress kunnen we op de topdagen letterlijk 
nemen. De accomodatie zal het meest intensief ge-
bruikt worden op dagen dat de zon naast aangenaam 
ook gevaarlijke en stresserend is. In de ontwerpen 
werd dus ook aandacht besteed aan voldoende scha-
duwplekken en manier om de zon te weren.  

Uitgangspunten voor de ontwerpen

Sfeerbeeld Polyplan
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Eén met de omgeving

Het ontwerp bouwt verder op de krachtlijnen uit 
het verleden, maar zoekt naar meer evenwicht met 
de natuurlijke omgeving.  Waar het zwembad vroe-
ger een aparte wereld was binnen het park en haar 
omgeving, voorziet de nieuwe tekening nadrukkelijk 
aansluiting met de rest van het domein, de natuurlij-
ke pracht van het Webbekoms Broeck en de groene 
erfgoedgordel rond de stad.  Een groot deel van 
het gebouw en een deel van de berm aan de noord-
oostkant van de site verdwijnt. Daartegenover staat 
de mogelijkheid tot een gedeeltelijk herstel van het 
historisch reliëf en typerende klavervorm tussen de 
vijvers en de waterrecreatiezone. De ingang komt 
dieper in het domein te liggen waardoor bezoekers 
van het zwembad automatisch kennismaken met de 
parkomgeving. Ook eventuele wachtrijen staan zo in 
de schaduw wat het comfort op zeer warme dagen 
verhoogt. Het hekwerk aan de kant van de vijver ver-
dwijnt, en het water van de natuurlijke vijver vormt 
een natuurlijke grens tussen het natuurlijke zwembad 
en de rest van het domein. Het eiland krijgt een 2de 
verbinding met het vaste land langs het noordoosten 
middels een ponton of een trekboot. Op die manier 
wordt de wandelroute rond de vijvers geoptimali-
seerd en verbeterd.

Toegang en toegankelijkheid:

De inkom van de zwemzone aan het noordoosten van 
het zwembad wordt voorzien van een breed wandel-
pad. Tijdens het seizoen wordt de toegangscontrole 
op die locatie georganiseerd, en blijft de zone van 
het zwembad afgesloten van de rest van het domein. 
Buiten het seizoen wordt deze afsluiting weggeno-
men, en kan je via een wandeldreef dwars door de 
zwemvijvers naar het plein wandelen. 

Van stadpark naar natuurpark

De iconische luifel met zijn duidelijke lijn en zijn 
urbaan karakter blijft het startpunt van de site. Dit 
accent wordt versterkt door het plein dat in die halve 
cirkel komt met in het centrum een bron op heup-
hoogte als aanvulling op de bestaande en te behou-
den populaire water- en zandtafels.

De bron loopt via een organische loop over het plein 
en over het strand naar het zwembad waar het water 
visueel uitmondt in de ploeterzone. Deze gebeton-
neerde waterloop is voorzien van kleine hindernissen 
en fonteinen die een natuurlijke aantrekkingskracht 
vormen voor kinderen. Dit water-speelelement blijft 
heel het jaar (l)open, en vormt een geanimeerde 
ontmoetingsplek. 

De verhardingen aan de luifel ruimen plaats voor 
zand en graszones rond het natuurlijke zwembad 
en de waterzones met lage planten. Gaandeweg 
verdwijnen harde boorden en duidelijke lijnen, krijgt 
de natuur meer plaats om zich te ontwikkelen, om 
uiteindelijk uit te monden in de nabije vijver waar het 
natuurlijke landschap het helemaal overneemt.  Het 
strand kan als deel van het collectieve geheugen niet 
ontbreken, en blijft in de vorm van een halve maan 
aanwezig aan de kant van de ploeterzone. 

Om redenen van comfort en onderhoud wordt een 
deel van het zand ingeruild voor een ligweide met 
gras waar bomen voor de nodige schaduwplekken 
zorgen. De vraag naar schaduw kwam zeer expliciet 
uit de bevragingen in fase 1. 

Bestaand fundament, nieuwe kuip:

Uit de eerste fase van het onderzoek bleek de piste 
om te beginnen werken vanop de bestaande bodem-
plaat de meest haalbare. Het volledige terrein wordt 
afgebroken tot op het niveau van de betonplaat die 
nu al dienstdoet als bodem. De bestaande nivellering 
blijft intact. Op deze bijzonder dikke bodemplaat 
bouwen we de wanden van het nieuwe zwembad. 
Ook de bestaande zwemzones blijven min of meer 
bewaard, maar veel kleiner en overzichtelijker ge-
maakt. De vrijgekomen ruimte in het centrum van het 
ontwerp worden aqua-botanische filters, die het aan-
blik geven van een natuurlijke waterpartij met diep-
waterplanten.  De omtrek van de waterrecreatiezone 
wordt een stuk kleiner. De vrijgekomen ruimte aan de 
buitenkant van het natuurlijke zwembad wordt deels 
ingericht als strandzone en ligweide. 

Nieuwe verhoudingen:

Het bestaande bad was een kind van zijn tijd, en 
een uitschieter wat betreft het formaat.  Dat ruime 
watergevoel willen we behouden, maar het aandeel 
functioneel water beperken we tot de verhouding 
van het gebruik en de vraag. 

Een multifunctioneel bad:

Het natuurlijke zwembad blijft voorzien in tal van func-
ties. In het noorden ligt een ondiepe ploeterzone van 
1200m2. Nieuw hierbij is dat een afgescheiden deel 
van de ploeterzone gedraineerd fijn zand op de bodem 
krijgt, waardoor het spelen met zand en water een 
nieuwe dimensie krijgt. Deze zone is maximum 50 cm 
diep, waardoor enkel een toezichter verplicht is. 

Op de locatie van de bestaande glijbaan komt een 
nieuwe, die uitkomt in een ondiepe waterzone 
voorzien van enkele speelse en fantasierijke speele-
lementen.  Dat kan gaan van gestrand piratenschip 
tot een waterdam met sluizen en poorten of een 
touwenparcours.

2.2 Toekomstbeeld Halve maan Diest: Scenario 1 + 2

In het zuiden komt een diepere waterzone van 60 tot 
120 cm diep met een eiland en een wat afgesloten 
halfrond onderwater ligbed. Deze zone is geschikt 
voor iedereen die kan zwemmen vanaf 6 jaar. 

In het oosten komt er een apart afsluitbaar bad voor 
baantjes zwemmers dat door zijn randafwerking en 
inrichting (diep en met ballenlijnen) niet uitnodigt 
om te spelen. Op basis van de oppervlakte en de 
overzichtelijke vorm kan dit bad bij normaal gebruik 
bemand worden door één redder en 2 toezichters. 
Op dit moment is dit een bad van 25 m, maar je kan 
ook kiezen voor een bad van 50 m. 

Aansluitend hierop komt een diepwaterzone van 3,4 
meterdiep met een springtoren in natuursteen met 
een afspringplatform op 1 en op 3 meter. Rond dit 
bad ligt voor de helft een filter die zij-in springers 
moet weren. Deze dynamische zone ligt het dichts bij 
de bestaande redderstoren die behouden blijft. Deze 
zone vereist sowieso een afzonderlijke redder. Door 
de afsluitbaarheid van deze zone kan de springzone 
als flexibel aanbod ingezet worden.
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Inplanting
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toekomstbeeld HMD-01
(verbouwing bestaande infra)

- maximaal benutten van bestaande 
dieptes (jump, swim)

- slide in ondiepe zone (geen 
redders)

- filterzone rondom bad

- fonteinenveld centraal

- maximaal vergroenen omgeving

- creek als spelprikkel voor kleuters

- gebouw: behoud tem ‘torentje’ (en 
HSC) doorsteek vanuit park

- vlonderpad vanaf eiland om 
padenstructuur te vervolledigen 
(ook in winter lusje mogelijk)
hekwerk kan verdwijnen

toekomstbeeld HMD-
scenario 1+2
(verbouwing bestaande infra)
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toekomstbeeld HMD-
scenario 1+2
(verbouwing bestaande infra)

• maximaal benutten van bestaande 
dieptes (jump, swim)

• slide in ondiepe zone (geen redders)

• fi lterzone rondom bad

• maximaal vergroenen omgeving

• creek als spelprikkel voor kleuters

• gebouw: behoud tem ‘torentje’ (en 
HSC) doorsteek vanuit park

• vlonderpad vanaf eiland om 
padenstructuur te vervolledigen (ook 
in winter lusje mogelijk)

• hekwerk kan verdwijnen

6

14

bestaande vijver

kinder zwembad
±1220m2

zwemzone
±1800m2

filter
±650m2

glijbaan zone

ontspanningszone

springzonefilter
±1600m2
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REFERENTIES SCENARIO 1+2

Referentiebeelden (c) Polyplan-Kreikenbaum: (boven rechts + midden) Naturbad Riehen (boven links + onder rechts): Natuurschwimmbad Linderhohl (onder midden + rechts) Naturbad Ennigerloh + Neptunfilter Ennigerloh
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8

3D streefbeeld scenario 1 + 2
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9

inkom

filter

ca.650m2

25.00

ca. 1800m2

zwemzone springzone

-4,00

-1,20

-1,70

-0,60

0,00

zwemzone

glijbaan

-0,50

kinder 
zwemzone

kreek

filter
ca.1600m2

filter

zon/strand

-0,50

ca. 1220m2

water speeltoestellen/
rotsen toevoegen
soms breder

-0,20zand trapje

3000 m2 zwemgelegenheid
(4000 m3) • 1250 m2 filter
(600 groen + 650 grijs)

ontspannings
zone

filter

fonteinen
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Referentiebeelden (c) Polyplan-Kreikenbaum NSP Froglog: (boven) Natuurlijke springplank  (beneden) douche aan bad Referentiebeelden (c) Polyplan-Kreikenbaum NSP Froglog: (boven) trekboot  (beneden) verharde waterspeelzone 
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Referentiebeelden (c) Polyplan-Kreikenbaum NSP Froglog: (boven) waterbron bij inkom  (beneden) ondiepe waterspeelloop Referentiebeelden (c) Polyplan-Kreikenbaum NSP Froglog: (boven) ondiep waterspeelplein (beneden) ticketautomaat 
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SCENARIO 1+2OVERZICHT

SANITAIR DAMES

SANITAIR HEREN

EHBO

BERGING
KINDER-

VERZORGING

SAN M.V.

KLEEDKAMERS

DOUCHES

SANITAIR H.

SANITAIR D.

H.S. CABINE Na OCl

HCl

TECHNISCHE RUIMTE ZWEMBAD

STOOKPLAATS

BUREEL

SANITAIR

SANITAIR

SANITAIR
SANITAIR

KEUKEN

BERGING

OVERDEKT TERRAS
BERGING

KLEEDKAMER

REDDERS

HALL

DOSERING Na OCl

HALL

GANG

SANITAIR DAMES

SANITAIR HEREN

EHBO

BERGING
KINDER-

VERZORGING

SAN M.V.

KLEEDKAMERS

DOUCHES

SANITAIR H.

SANITAIR D.

H.S. CABINE Na OCl

HCl

TECHNISCHE RUIMTE ZWEMBAD

STOOKPLAATS

BUREEL

SANITAIR

SANITAIR

SANITAIR
SANITAIR

KEUKEN

BERGING

OVERDEKT TERRAS
BERGING

KLEEDKAMER

REDDERS

HALL

DOSERING Na OCl

HALL

GANG

H.S.CABINE

H.S.
H.S.CABINE

CABINE

REDDERS

400cm x 300 cm

Kinderverzorging

400cm x 500 cm

EHBO200cm x 400 cm

kleedkamer100 x 125 cm

kleedkamer100 x 125 cm

kleedkamer100 x 125 cm

douche90 x 90 cm

douche90 x 90 cm

douche90 x 90 cm

douche90 x 90 cm

douche90 x 90 cm

douche90 x 90 cm

EETGELEGENHEID

400cm x 300 cm

Personeel

400cm x 500 cm

Personeel

Berging
450cmx700cm

opp totaal
840m2

opp nieuwe luifel
376m2

kinderverzorging
22.7m2

EHBO
8.0m2

berging
31.5m2

eetgelegenheid
12.0m2

ruimte redders
22.9m2

personeel
20.0m2

kleedkamers
10.0m2

douche90 x 90 cm

douch
e

90 x 90 cm

douch
e

90 x 90 cm

toiletten
67.2m2

rolstoeltoegankelijktoilet

kopsedeur
165 x 220 cm

toilet kopse deur.

90x130 cm

toilet kopsedeur.

90 x130cm

urinoir.
90 x 130 cm

urinoir.
90x130cm

toilet k
opse deur.

90 x 130 cm
toilet k

opse d
eur.

90 x 130 cm
toilet k

opse deur.
90 x 130 cm

toilet k
opse deur.

90 x 1
30 cm

ONTHAAL
123.9m2

kleedkamer100 x 125 cm

kleedkamer100 x 125 cm

kleedkamer100 x 125 cm

kleedkamer100 x 125 cm

kleedkamer100 x 125 cm

toilet k
opse deur.

90 x 1
30 cm

toilet k
opse d

eur.

90 x 130
cm

toilet k
opse deur.

90 x 130 
cm

toiletkopsedeur.

90x130cm

toiletkopse deur.

90x130cm

bergruimtesanitair

kleedkamers
10.0m2 lockers

familiekamer200 x 125 cm

familiekamer200 x 125 cm

kleedkamer100 x 125 cm douch
e

90 x 90 cm

douch
e

90 x 90 cm

kleedkamer100 x 125 cm

kleedkamer100 x 125 cm

kleedkamer100 x 125 cm

douche90 x 90 cm

douche90 x 90 cm

handmatige
droogtrommel

Bestaande toestand Af te breken Nieuwe toestand

SCENARIO 1+2AFBRAAK

SANITAIR DAMES

SANITAIR HEREN

EHBO

BERGING
KINDER-

VERZORGING

SAN M.V.

KLEEDKAMERS

DOUCHES

SANITAIR H.

SANITAIR D.

H.S. CABINE Na OCl

HCl

TECHNISCHE RUIMTE ZWEMBAD

STOOKPLAATS

BUREEL

SANITAIR

SANITAIR

SANITAIR
SANITAIR

KEUKEN

BERGING

OVERDEKT TERRAS
BERGING

KLEEDKAMER

REDDERS

HALL

DOSERING Na OCl

HALL

GANG

Bestaande talud: af te gravenBestaande structuur (met sanitair): te renoveren

Hoogspanningscabine: zeker te 
behouden

Bestaande structuur af te breken 
tot op primaire betonstructuur

Volledig af te breken

H.S. CABINE

SANITAIR DAMES

SANITAIR DAMES

SANITAIR DAMES

SANITAIR DAMES

SANITAIR DAMES

SANITAIR DAMES

SANITAIR HEREN

EHBO

BERGING
BERGING
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De krachtlijnen van het ontwerp voor scenario 4 
lopen parallel met deze van scenario 1+2. Ook dit 
ontwerp zoekt eenheid met de omgeving, heeft een 
betere toegang en een sterkere verbinding met de 
rest van het park, en gaat van stadpark naar natuur-
park. (zie beschrijving in het vorige hoofdstuk).

Bij binnenkomst word je verwelkomd door een bron 
op heuphoogte in een cirkel centraal op het plein. 
Vandaar loopt het water sierlijk over een organisch 
terras met een serie fonteinen. Dit als een speelse 
knipoog naar de stedelijke omgeving. Deze fonteinen 
zijn niet alleen visueel aantrekkelijk, maar nodigen 
ook uit tot interactie, waarbij kinderen en volwasse-
nen door de waterstralen kunnen rennen en spelen.

Vandaar loopt het water over een brede betonstrook 
die organisch slingert richting speelbeek, en verwijst 
naar de de historische stadwallen van de stad. On-
derweg zijn er allerlei vervallen die andermaal dienst 
doen als speelelement. Met houten platen kan je snel 
een dam opwerpen of het water omleiden. In het 
midden van de betonstrook is er een diepere zone 
waar het waterpeil  een tiental centimeter diep is en 
het water sterker stroomt. Hier zorgt de stroming 
voor de speelimpuls.  

Gaandeweg gaat de stenen ondergrond over in een 
zandige ondergrond met een diepere geul en meer 
begroeiing. De stroming, het zand, plassen en takken 
vormen de natuurlijke speelelementen. Zo loopt het 
water als een speelbeek door richting vijver.  

Een van de meest opwindende aspecten van dit wa-
terspeellandschap is het avontuurlijke speelgedeel-
te boven ondiep water. Hier kunnen kinderen hun 
fantasie de vrije loop laten terwijl ze over bruggen en 
stapstenen navigeren, balancerend boven het kalme, 
ondiepe water. 

Finaal loopt (een deel van) het water via de waterval 
over in de achterliggende vijver. Ook voorzien we 
vaste materialen om dammen te bouwen, aangepast 
aan iets grontere kinderen. Er is eveneens een water-
wiel dat kan gemanipuleerd worden. Via stapstenen 
kan je mits wat klim en klauterwerk over de water-
loop stappen. 

Rond deze speelse waterloop komt een aantrekkelijk 
park met zithoeken en eetplaatsen in een schaduwrij-
ke omgeving. 

Het geheel vormt een aangename natuurlijke rust-
plaats met avontuurlijk speelgenot voor jong en zeer 
jong. 

2.3 Toekomstbeeld Halve maan Diest: Scenario 4

Sfeerbeeld Abdij Averbode
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toekomstbeeld HMD- 
scenario 4
(speelwater)

• maximale integratie in bestaande 
landschap met behoud bomen

• eilandentuin met integratie 
bestaande eiland

• avontuurlijk spel: “probeer droog te 
blijven”: klimmen, oversteken, houten 
vlotje

• natuurlijke materialen (rots en keien, 
hout

• gebouw: behoud tem ‘torentje’ (en 
HSC) doorsteek vanuit park

10

toekomstbeeld HMD-02
(speelwater)

- maximale integratie in bestaande 
landschap met behoud bomen

- eilandentuin met integratie be-
staande eiland

- avontuurlijk spel: “probeer droog 
te blijven”: klimmen, oversteken, 
houten vlotje

- waterspiegel met kreek

- natuurlijke materialen (rots en 
keien, hout

- gebouw: behoud tem ‘torentje’ (en 
HSC) doorsteek vanuit park
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14

3D streefbeeld scenario 4
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- polycarbonaat golfplaten
- Lattenwerk- Lattenwerk
- Houtenroostering
- Bestaand betonnen spant

flexbile modules 
met zwembadfuncties

BINNEN BUITEN

PRINCIPESNEDE: BESTAANDE PRIMAIRE BETONCONSTRUCTIE
SCENARIO 1+2 EN SCENARIO 4

BINNEN BUITEN

- Polycarbonaat golfplaten
- Lattenwerk
- Houtenroostering
- Houten spanten

flexbile modules 
met zwembadfuncties

PRINCIPESNEDE: NIEUWE LUIFEL
SCENARIO 1+2 EN SCENARIO 4
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PRINCIPE CONSTRUCTIE

12Provinciaal domein Halve Maan - Diest

SCENARIO 1+2 EN SCENARIO 4PRINCIPE CONSTRUCTIE

12Provinciaal domein Halve Maan - Diest

SCENARIO 1+2 EN SCENARIO 4
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REFERENTIES

13Provinciaal domein Halve Maan - Diest

SCENARIO 1+2 EN SCENARIO 4REFERENTIES

Standaertsite Gent / ae-architecten, Carton123 architecten en murmuur architecten
Structuur bestaande loods wordt hergebruikt voor luifel

Reconversie loods / GAFPA
Luifel en functies werken los van elkaar - box in box

Naturbad Riehen / Herzog&Demeuron
Complex dient als omheining voor zwembad

Standaertsite Gent / ae-architecten, Carton123 architecten en murmuur architecten
Structuur bestaande loods wordt hergebruikt voor luifel

Naturbad Riehen / Herzog&Demeuron
Complex dient als omheining voor zwembad

SCENARIO 1+2 EN SCENARIO 4

Reconversie loods / GAFPA
Luifel en functies werken los van elkaar - box in box
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REFERENTIES SCENARIO 1+2 EN SCENARIO 4

Abdijplein Averbode - OMGEVING

The Brick Yard - Motif

park Spoor Noord Antwerpen - Secchi Vigano + ARA
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REFERENTIEBEELDEN SCENARIO 4  REFERENTIEBEELDEN SCENARIO 4

Ijzerboomgaard Diksmuide - Studio Basta

Speeleilanden Amsterdamse bos - Carve

park Marionetten Kortrijk - OMGEVING
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Keuze van de locatie:

De locatie vloeit voort uit het onderzoek en analyses 
uit fase 1. Een nieuwe locatie zorgt terecht voor heel 
wat vragen en bekommernissen. Mobiliteit is er één 
van. In functie van de gewenste modalshift biedt 
de ligging van het bad aan het nieuwe fietspad een 
aantal opportuniteiten. Bezoekers kunnen, in tegen-
stelling tot de huidige locatie, fietsend tot aan het 
bad komen. Met betrekking tot parkings kan gesteld 
worden dat de nieuwe locatie net zoals de huidige 
geen directe aansluiting vindt bij een parking. Waar 
de huidige locatie gesitueerd is tussen parking 1 en 
parking 2 zal de nieuwe locatie eerder gericht zijn 
op parking 1 en parking 4. De afstand tot parking 
3 is voor het nieuwe bad ongeveer gelijk of korter 
dan voor het huidige bad. Gerichte communicatie 
en maatregelen om de modal shift nog te versterken 
zijn wenselijk. Met de huidige piekcapaciteit van 400 
zwemmers per blok stellen er zich geen problemen 
met betrekking tot mobiliteit of parkeeroverlast in de 
omliggende straten van het domein.

Een cirkel is rond … 

Het ontwerpteam heeft zich laten inspireren door de 
bestaande omgeving. De cirkelvormige heuvel is deel 
van het landschap, en het terrein is evengoed rond. 
Een halfrond gebouw verwerkt in de heuvel en een 
ronde dynamische waterrecreatie zone zijn dan ook 
logische keuzes. 

Ook de buitencirkel van het domein is een aange-
legde heuvel die logisch aanvoelt en opgaat in het 
landschap. Deze heuvel is functioneel omdat hij 
geborgenheid geeft aan de zone, reliëf brengt aan 
het landschap die rustgevend is, en de overlast naar 
de geluidsoverlast naar de achterliggende huizen tot 
een minimum beperkt. 

Tussen de dynamische zone en de buitencirkel 
voorzien we een lig en picknickweide die toeganke-
lijk is voor iedereen. Zo kan je meegenieten van het 
vakantiegevoel zonder betalen, of je zwembadverblijf 
verlengen met een maaltijd in de rand. 

Toegang en toegankelijkheid:

De inkom van de zwemzone ligt in het noordwesten van 
het bad. Een brede opening in de heuvel/gebouw geeft 
toegang tot een wandelpad dat door de waterrecrea-
tiezone slingert. Ook in dit ontwerp ontwaar je bij het 
binnenkomen architecturale lijnen en een organisch maar 
duidelijk menselijk ontwerp. Het bad ligt een halve meter 
hoger dan het pad. Een brede badrand vormt ook een 
zitbank aan het water. Geleidelijk aan komt het niveau 
van het pad gelijk met het waterniveau van beide baden, 
vervagen de lijnen, en kom je in een natuurlijke omgeving 
terecht. 

Kijk je naar het bad vanuit de lig- en zitheuvel in het noor-
den, dan zie je voornamelijk een natuurlijke vijver.

Natuurlijke filters baken de zones af. 

De aqua-botanische filter (onderwaterfilter) vertrekt rond 
het baantjesbad, loopt visueel over in een droge Neptun-
filter met laag gras, en draait rond de dynamische zone 
heen. Deze filter vormt een natuurlijke scheiding tussen 
de zone van het zwembad en de zone van de ligweide 
rondom het bad. 

Een multifunctioneel bad:

De infrastructuur is opgedeeld in 2 baden. Langs de 
westkant komt een ploeterbad dat naar functies sterk 
gelijkt op het bestaande bad in Kessel-Lo. Dat begint met 
een waterspeelplein met heel ondiep water dat ook in 
de winter kan dienstdoen. Daarnaast komt een strand-
zone van 200 m² met ondiep water. Deze gaat over in 
een ploeterzone van 870 m2 en een zone met speelwater 
tussen 50 en 120 cm diepte. Beide zones worden van 
elkaar afgescheiden met een speels fantasie-element. Dit 
bad richt zich op doelgroep gezinnen met jonge kinde-
ren. Deze doelgroep werd reeds in 2008 vastgelegd in de 
visie voor het domein waarbij vrij spel voor kind en natuur 
centraal staat.

2.4 Toekomstbeeld Kessel-Lo: Scenario 2

 
De heuvel vormt een uitstekende basis om een 
glijbaan te installeren die uitloopt in een ondiepe en 
aparte waterloop (zonder redder). 

In het oosten komt er een apart afsluitbaar bad van 
350 m2 voor baantjes zwemmers dat door zijn ran-
dafwerking en inrichting (diep en met ballenlijnen) 
niet uitnodigt om te spelen. Dit baantjesbad is een 
antwoord op de vraag vanuit de stad om naast het 
ploeterbad ook een echte zwemzone te voorzien in 
de regio in en rond Leuven.

De site met twee afzonderlijke baden werd zo ont-
worpen dat ze in bepaalde gevallen apart gebruikt 
kunnen worden. Dit komt de flexibiliteit van toe-
zichthoudende personen en opening van het bad in 
functie van bepaalde doelgroepen ten goede.

Referentiebeelden (c) Polyplan-Kreikenbaum: Naturbad Ennigerloh
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toekomstbeeld KLO 
scenario 02
(nieuwbouw)

• maximale integratie in bestaande 
landschap met behoud bomen

• owv hoge grondwaterstand baden 
deels in opbouw (+1,00m)

• 2 af te sluiten zones: kids + swim 
(mogelijkheid voor baantjes)

• 1 open zone: fonteinenplein

• ligweide

18

toekomstbeeld KL-01
(nieuwbouw)

- maximale integratie in bestaande 
landschap met behoud bomen

- owv hoge grondwaterstand baden 
deels in opbouw (+0,50m)

- 2 af te sluiten zones: kids + swim 
(mogelijkheid voor baantjes)

- ligweide

hondenloopzone

bestaand brugje

voetbalvelden

bestaande parking

hondenloopzone

voetbalvelden
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kinder 
zwemzone
± 870m2

glijbaan

fietsenstalling

zwemzone
± 300m2

filter
± 500m2

filter
± 430m2

zon / ligweide
± 3400m2
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• Gele lijn = afscheiding binnen 
- buiten

• Luifel als poort naar het 
achterliggende zwembad

• Gebouw speelt in op 
niveauverschillen

• Nieuwe luifel mogelijk als 
open grens in de winter, maar 
gesloten grens in de zomer

• Doorwaadbaar en 
transparant: sociale controleBINNEN

BUITEN
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SCENARIO XPRINCIPESNEDE: NIEUWE LUIFEL

BINNEN BUITEN

- Polycarbonaat golfplaten
- Lattenwerk
- Houtenroostering
- Houten spanten

Flexbile modules 
met zwembadfuncties

Geen funderingsplaat: 
gebouw op paalfundering 
om impact te beperken om impact te beperken 

PRINCIPESNEDE: NIEUWE LUIFEL
SCENARIO 2

PRINCIPE CONSTRUCTIE
SCENARIO 2
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The Ruins, Estudio

Boekenbergpark Antwerpen
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3D streefbeeld scenario 2
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Referentiebeelden (c) Polyplan-Kreikenbaum: (boven links: lange glijbaan als referentie voor KLO - boven rechts: scheiding waterzone met zand en zonder zand te Naturbad Zeven  - onder links schets toegang Südsee - onder rechts: scheiding waterzone met zand en zonder zand te Naturbad Ennigerloh (D)
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2.5 Toekomstbeeld Kessel-Lo: Scenario 4

Als thema voor dit nieuwe waterspeellandschap 
kozen we voor “verdronken stad”. Alles buiten de be-
staande kuipen worden afgebroken. In de kuip komt 
een speelplaats en een speeltoestel in de vorm van 
een oude ruïne in een zandbak. 

De speelplaats is verdeeld in verschillende zones, elk 
met zijn eigen karakter en uitdagingen. 
Bij binnenkomst word je begroet door een oude 
vervallen majestueuze poort, half ondergedompeld 
in water, versierd met verweerde stenen en overwoe-
kerd door groene planten. 

Het meest opwindende elementen van de speel-
plaats is een centrale waterweg. Dit kronkelende 
kanaal verandert voortdurend van diepte, waardoor 
kinderen worden uitgedaagd om nieuwe routes te 
vinden en te navigeren. Ze kunnen vlotten bouwen 
van drijvende materialen, bruggen oversteken en 
zelfs kleine dammen creëren om de waterstroom te 
beïnvloeden.

Achter de poort ligt het plein op verschillende 
niveaus. Met zandzakjes kunnen de kinderen het op-
komende water proberen tegenhouden, en bepaalde 
niveaus vrijwaren van overstroming. Resten van stap-
stenen vormen een speelse weg naar hoger gelegen 
plateaus. 

Langs de randen van het plein staan mysterieuze 
ruïnes, waar klimrekken en touwen zijn geïntegreerd 
in de oude structuren. Kinderen kunnen hier klimmen 
en klauteren, zich een weg banend door de overblijf-
selen van een verloren beschaving. 

In een afgelegen hoek ligt een fonteinentuin, een 
serene plek waar water uit oude, gebeeldhouwde 
fonteinen spuit. Hier kunnen kinderen spelen met 
de waterstralen, experimenteren met het vangen en 
sturen van het water, en genieten van de koele nevel 
op warme dagen.

De speelplaats is ontworpen met veiligheid en 
natuurbeleving in gedachten. Alle paden en speelop-
pervlakken zijn voorzien van antislipmaterialen, en 
het water blijft ondiep genoeg om veilig te spelen. 

De Verdronken Stad is meer dan een speelplaats; het 
is een speelse knipoog naar de dreiging van de stij-
gende zeewaterspiegel ten gevolgen van de klimaat-
veranderingen die op ons af komen. Een plek waar 
speelse fantasie en werkelijkheid samenkomen. 
 

Sfeerbeeld waterspeelplaats
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Inplanting
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toekomstbeeld KLO
scenario 04
(speelwater)

• maximale integratie in bestaande 
landschap met behoud bomen

• bestaande kuipput als spellandschap

• owv hoge grondwaterstand en 
overstromingsgevoeligheid fi lter in 
opbouw

• avontuurlijk spel: “probeer droog te 
blijven”: klimmen, oversteken, houten 
vlotje

• natuurlijke materialen (rots en keien, 
hout

25

toekomstbeeld KL-02
(speelwater)

- maximale integratie in bestaande 
landschap met behoud bomen

- bestaande kuipput als spelland-
schap

- owv hoge grondwaterstand en 
overstromingsgevoeligheid filter in 
opbouw

- avontuurlijk spel met dynamisch 
waterniveau: “probeer droog te blij-
ven”: klimmen, oversteken, houten 
vlotje

- natuurlijke materialen (rots en 
keien, hout

78

bestaande vijver

bestaande vijver

Eenmeilaan
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filter
± 180m2

bestaande vijver

bestaande vijver
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Oosterpark Amsterdam - Bureau Sant en CoBlaarmeersen Gent

Elephant springs

Eilandtuin Meise - Gijs Van Vaerenbergh + AAD

Ijzerboomgaard Diksmuide - Studio Basta

Speeleilanden Amsterdamse bos - Carve

park Marionetten Kortrijk - OMGEVING
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3D streefbeeld scenario 4
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filter
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INPLANTING

21Provinciedomein Kessel-Lo

SCENARIO 4PLAN
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PLAN SCENARIO 4

21Provinciedomein Kessel-Lo

SCENARIO 4PLAN
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REFERENTIES

Eastern and Western bathing resort / Sweco 
Gebouw omhult zwembad - geborgenheid

Sean Godsell / House in the hills
Gebouw zoekt relatie met landschap

SCENARIO 1+2 EN SCENARIO 4

Onthaal plantentuin Meise / NU architectuuratelier
Gebouw vormt poort naar achterliggend zwembad



94 95

Inleiding en kadering:

Bezoekersmanagement van openbare zwemaan-
gelegenheden is bijzonder actueel. In de Provincie 
Oost-Vlaanderen loopt op heden ook een onderzoek 
uitgevoerd door Idea Consult om tot te komen tot 
een onderbouwde aanpak.
De definitieve aanbevelingen van deze studie worden 
pas tegen eind dit jaar opgeleverd, maar wij kregen 
de kans om tijdens een expertensessie begeleidt 
door IDEA de resultaten van dit onderzoek te be-
spreken met andere ervaringsdeskundigen. Op basis 
van deze uitwisseling en in overleg met de provincie 
Oost-Vlaanderen worden enkele inzichten m.b.t. 
organisatie en beheer toegepast op de (sterk verge-
lijkbare) situatie in Vlaams-Brabant hierna gedeeld.

Het beheer van een openbare zwemgelegenheid 
brengt in elk geval diverse uitdagingen met zich mee, 
waarbij problemen met bezoekers vaak sterk geme-
diatiseerd worden. De aandacht voor de problemen is 
vaak onevenredig groot in verhouding tot de werke-
lijke omvang. Dit creëert een spanningsveld tussen 
veiligheid en handhaving enerzijds, en gastvrijheid en 
flexibiliteit anderzijds. Beheerders moeten balanceren 
tussen het strikt naleven van regels om de veiligheid 
te waarborgen en het bieden van een gastvrije omge-
ving waar bezoekers zich welkom voelen. De paradox 
van regels speelt hierbij een grote rol; hoewel regels 
bedoeld zijn om orde en veiligheid te handhaven, kun-
nen ze soms juist extra problemen veroorzaken, zoals 
weerstand of onbegrip bij bezoekers. 

Het provinciebestuur in Vlaams-Brabant heeft al een 
lange weg afgelegd in het bepalen van maatregelen 
om de overlastproblematiek efficiënt aan te pakken 
en heeft hierin ook een voortrekkersrol gespeeld. 
Capaciteitsbeperking en ID-controle waren daarbij 
de meest opvallende maatregelen. Af te lezen aan 
de cijfers hebben deze maatregelen hun doel niet 
gemist. 

Anderzijds moet de provincie zich de vraag durven 
stellen of alle veiligheidsmaatregelen daadwerkelijk 
nog effectief en nodig zijn. Is er een gezond even-
wicht tussen de regels en maatregelen, de gebrui-
kerservaring en de kosten die deze maatregelen met 
zich meebrengen. 

Deel 2: Beheer 
Bezoekersmanagement en veiligheid 

Uitgangspunt: De meeste mensen 
deugen, de rest  
pakken we gelaagd aan:

De meeste mensen deugen is naast een overtuiging 
(cfr. Boek van Rutger Bregman) een goed uitgangs-
punt voor het opbouwen van een degelijk bezoekers-
management. 

Laten we ervan uitgaan dat het overgrote aandeel 
van de bezoekers enkel op zoek is naar een aange-
naam tijdsverblijf met positieve sociale interactie, 
met respect voor de anderen, eerbied voor de basis-
regels, en zonder de intentie om het eigen belang te 
laten primeren op dat van het algemene belang. Als 
elke interactie en communicatie vanuit dat perspec-
tief vertrekt, zal de meeste reactie waarschijnlijk 
positief verlopen. Bezoekers zijn tevreden, mede-
werkers fier en voldaan. De focus op deze positieve 
ervaringen in evaluaties en in externe communicatie 
draagt ook bij tot een algemeen beleven en tot het 
verwachtingspatroon van toekomstige bezoekers. 
Het vertaalt zich in een klantvriendelijkheid (waar de 
domeinen overigens goed op scoren). 

Maar spanning en conflicten zijn inherent aan elke 
plaats waar veel mensen elkaar ontmoeten.  Is een 
reactie niet zoals verhoopt, dan geldt het principe 
van het voordeel van de twijfel. Het ongewenste ge-
drag is in de meeste gevallen een gevolg van ondui-
delijkheid of van een meningsverschil. Een ervaren 
en getrainde medewerker dient dit snel en vanuit 
evenwaardigheid aan te kaarten om de verwachtin-
gen scherp te stellen. 

Rest nog de aanpak van de minderheid waarvan 
de intenties jammer genoeg niet in lijn liggen met 
de verwachtingen. Een snelle interventie van een 
getrainde medewerker met een zekere autoriteit is 
in dat geval aanbevolen. De mate van autoriteit dient 
hierbij in verhouding te staan met de situatie. Is de 
situatie ongewenst maar ongevaarlijk, dan herstel je 
best de orde zonder veel machtsvertoon. Is de situa-
tie ongewenst en dreigt de veiligheid in het gedrang 
te komen, dan is een getrainde veiligheidsmedewer-
ker in uniform aangewezen. Kan de controle niet snel 
worden hersteld, dan moeten ordediensten onmid-
dellijk worden opgeroepen. 

Concrete aanbevelingen  
rond bezoekersmanagement:

Op basis van gesprekken met Tack-Tic, ervarings-
uitwisselingen met andere organisatoren en eigen 
bevindingen, stellen wij een set van concrete maat-
regelen voor. (Verschillende van deze aanbevelingen 
zijn al van kracht in de domeinen.) 

1.	 Een slim ontwerp om mee te beginnen: De infra-
structuur straalt een open, verzorgde en natuur-
lijke sfeer uit. Communicatie is duidelijk, stijlvol 
en geïntegreerd, niet schreeuwerig en berispend. 
Je voelt u welkom en waardig behandeld. Paden 
zijn toegankelijk en vlot bereikbaar. Voorzie 
voldoende faciliteiten zoals waterfonteintjes, pa-
rasols, zonnecrème, een waterpad voor rolstoel-
gebruikers, EHBO-posten, duidelijke zonering en 
een maximale capaciteit om het comfort en de 
veiligheid van bezoekers te garanderen.

2.	 Een ticket en reservatiesysteem: beheert en 
beperkt op transparante en efficiënte wijze de 
bezoekersaantallen. (Zie toelichting hieronder)

3.	 Een sterk team van authentieke medewerkers: 
Voorzie voldoende medewerkers met de juiste 
motivatie, een realistisch verwachtingspatroon 
en een goeie werkhouding om te werken in een 
bad met natuurlijke zuivering. Geef ruimte aan 
medewerkers om zichzelf te zijn en humor te 
gebruiken bij het oplossen van problemen. Voor-
kom onverschilligheid in de werkhouding door 
medewerkers zin in hun werk te laten houden en 
hen de waarde van hun werk te laten inzien. 

4.	 Stop de problemen aan de parking: Op heel 
drukke dagen moet je mensen zonder ticket 
reeds aan de parking terug sturen. 

5.	 Werk vanuit nabijheid en gelijkheid: Verklein de 
afstand en het bereik tussen medewerkers en 
bezoekers. Laat manueel scannen, zet een mede-
werker niet in glazen kooi, zorg voor aanwezig-
heid op het terrein, … 

6.	 Jaarlijkse opleiding personeel: Bied jaarlijkse 
opleidingen aan voor personeel om hun te leren 
omgaan met (moeilijke) klanten en agressie, ver-
bindende communicatie, omgaan met anderstali-
ge communicatie en rollenverantwoordelijkheid. 

7.	 Gelaagde samenwerking: Werk samen met 
verschillende lagen van personeel. Specifiek voor 
de publieksontvangst voorzie je best getraind 
onthaalpersoneel die op rustige momenten de 
ontvangst alleen kunnen regelen. Hun functies 
op dat moment zijn onthalen, informeren, bege-
leiden, bijstaan en controleren. In drukke tijden 
bijgestaan door “wachtverzachters” die de func-
ties onthaal, informatie en begeleiding overne-
men. Op piekmomenten dienen extra wachtver-
zachters te worden ingezet die een deel van de 

controle (op voorwerpen) overneemt. In periodes 
van overlast is het aangewezen om deze functie 
te laten overnemen door een erkend security-be-
drijf. Eénmaal binnen nemen sfeerbeheerders 
(getrainde jobstudenten/seizoen medewerkers) 
de begeleidingsfunctie over. Zij staan actief 
op het terrein en helpen bezoekers (E.H.B.O., 
luide muziek, …). Redders concentreren zich 
op piekmomenten op hun kerntaak, redden. In 
piekperiodes wordt dit team best versterkt door 
medewerkers van een securitybedrijf. In periodes 
van overlast zal een samenwerking met de politie 
nodig zijn en in extreme periodes politie met 
hond. Stem de flows en processen, interne regle-
menten en externe regelgeving, en de taken en 
bevoegdheden per laag goed op elkaar af. Betrek 
ook onderhoudspersoneel en andere medewer-
kers in de samenwerking. 

8.	 Betrokken leidinggevenden: Leidinggevende 
moeten evenwicht zoeken tussen verantwoorde-
lijkheid en vertrouwen geven aan hun medewer-
kers, en er anderzijds regelmatig aanwezig te zijn 
en appreciatie te tonen. Vooral na conflictsitua-
ties is een luisterend oor en een gepaste begelei-
ding met een respectvolle dosis relativering zeer 
belangrijk. 

9.	 Voorzie flowcharts voor conflictsituaties: Voorzie 
en verfijn flowcharts voor conflictsituaties.

10.	 Afzonderlijk loket voor probleemgevallen: Richt 
een apart loket in voor probleemgevallen, be-
mand door specifiek opgeleid personeel met een 
directe link naar de politie of externe security.

11.	 ID-controle:  Iedere bezoeker ouder dan 12 jaar 
laat zijn/haar e-ID scannen (of verblijfsvergun-
ning met recente foto en tijdelijk rijksregister-
nummer voor mensen zonder papieren) vooraleer 
toegang te krijgen tot het domein. 

12.	 Camerabewaking heeft een sterke preventieve 
werking. Bezoekers die er zich bewust van zijn 
dat hun gedrag gefilmd kan worden, zullen hier 
rekening mee houden. Het kan helpen bij inci-
denten, en bijvoorbeeld “in klimmers” ontmoedi-
gen. Hou hierbij rekening met de wettelijke be-
palingen zoals meldingsplicht, beperkte periode 
van opslag van beeldmateriaal, beperkt gebruik 
en toegang tot beelden, … 

13.	 Omheining: Gebruik diverse typologieën van om-
heiningen die efficiënt maar niet opzichtig zijn. 
Gebruik natuurelementen en integreer afsluitin-
gen in het landschap. 

14.	 Dynamische druktebarometer: Gebruik een 
dynamische druktebarometer, zowel fysiek als 
online. Dit kan met behulp camera’s voor crowd-
control. 

15.	 Sense of community en belonging: Bevorder een 
gevoel van gemeenschap en verbondenheid via 
participatie. 
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Ondersteunende communicatiestrate-
gie voor goed bezoekersmanagement

1.	 Branding en positieve imagocampagne: Ont-
wikkel een sterke branding en een positieve 
imagocampagne om een aantrekkelijk beeld van 
de zwemgelegenheid te creëren. Zet positieve 
ervaringen voldoende in de aandacht en hengel 
actief naar positieve pers. 

2.	 Onlinecommunicatie: Voorzie voldoende en een-
vormige onlinecommunicatie via webshop, web-
site, sociale media en schermen op het domein.

3.	 Doelgroepgerichte en aangepaste communicatie: 
Communiceer gericht naar verschillende doel-
groepen en zorg voor effectieve crisiscommuni-
catie en effectmeting. 

4.	 Communicatie met anderstaligen: Het gebrek 
aan anderstalige communicatie zorgt voor veel 
extra werk aan de onthalen, stress bij medewer-
kers, onveilige situaties aan het bad en onvrede 
bij klanten. De taalpolitiek van de provincie 
Vlaams-Brabant laat niet toe om klanten in een 
andere taal te bedienen. De taalrichtlijn van 
Vlaanderen laat wel toe om in het kader van de 
toeristische activiteiten beperkt en gericht in 4 
talen te communiceren. Andere provincies en 
instellingen maken gebruik van deze richtlijn. 
De kustgemeentes, Hoffstade, ... zijn plaatsen 
waar men de toeristische bezoeker meertalig 
verwelkomt. Hierbij mag het gerust duidelijk zijn 
dat Nederlands de eerste taal is. Ook bij gespro-
ken communicatie mag het eerste en het laatste 
woord Nederlands zijn. Flankerende boodschap-
pen (bijv. ‘Welkom in Vlaanderen’ en/of een icoon 
waarme men duidt dat medewerkers Nederlands 
spreken) versterken het Nederlandstalige karak-
ter van de regio en het respect voor het gebruik 
van het Nederlands. Maar toelaten (niet verplich-
ten!!) dat medewerkers in bepaalde situaties de 
kernboodschap in een andere taal herhalen, zal 
veel spanning en ongenoegen (bij beide partijen) 
wegnemen, en getuigen van een klantvriendelijk-
heid. 

5.	 Beeldtaal: Gebruik beelden en pictogrammen 
om boodschappen te ondersteunen. Dat leest 
sneller, is taal ongevoelig en de boodschap krijgt 
veel meer kracht. 

Deze aanbevelingen zijn bedoeld om het bezoekers-
management te optimaliseren en een veilige, gast-
vrije en efficiënte omgeving te creëren voor zowel 
bezoekers als medewerkers. Al deze maatregelen 
worden best verwerkt in een algemeen overlastplan. 

Voorbeeld van meertalige communicatie aan de kust (Foto van Pool is Cool)
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De situatie in Diest nader onderzocht: 

Nader onderzoek situatie in de Halve Maan te Diest
Sinds 2013 houdt men op het domein Halve Maan 
Diest een logboek bij met de incidenten, de inter-
venties van de politie, het aantal Pv’s en het aantal 
toegangsverboden (sinds 2017). 

De absolute cijfers tonen een afname in zowel het 
aantal incidenten als in het aantal Pv’s sinds het 
invoeren van een maximumcapaciteit. Hier vallen wel 
enkele kanttekeningen bij te plaatsen. 

Wat is een incident? Bij het nader bestuderen van 
de incidenten, zijn een aanzienlijk aandeel van de 
incidenten niet rechtstreeks toe te wijzen aan het ge-
bruik van het zwembad, maar zijn het incidenten op 
de parking, op weg naar het domein, op het domein 
buiten de zone van het zwembad, … 

Incidenten hebben vaak niets te maken met onge-
past gedrag, overlast of een verminderd gevoel van 
veiligheid. Verlies van eigendommen, verkeershinder, 
onwel worden, … zijn maar enkele voorbeelden van 
incidenten die inherent zijn aan veel volk op een-
zelfde plaats, maar waar een veiligheidsbeleid geen 
impact op heeft. 

Ter illustratie. In 2023 moest de politie 35 interven-
ties uitvoeren in en rond het domein de Halve Maan. 
18 interventies zijn toe te wijzen aan ongepast gedrag 
van bezoekers. De 16 overige interventies hebben 
niets te maken met ongepast gedrag van bezoekers 
in de zwemzone. 

Slechts van 9 van deze incidenten werd een PV opge-
maakt. (1x voor drugsbezit, 3 maal voor diefstal, 1 maal 
dronkenschap, 1 maal slagen en verwondingen, 1 maal 
een hondenbeet en 2 maal een verkeersongeval. 

Het aantal incidenten is gehalveerd in absolute 
cijfers, maar is proportioneel bijna hetzelfde geble-
ven. Van 2014 tot 2016 waren er gemiddeld 0,06% 
incidenten per duizend bezoekers, en dat is evenveel 
als van 2018 tot 2023. Enkel in 2017 waren er aanmer-
kelijk meer gerapporteerde incidenten. Het is niet 
duidelijk hoe dit komt.

Type interventie Aantal 
seizoen 

2023

Geluidsoverlast 1

Schermutseling – vechtpartij – 
onenigheid 4

Lastigvallend persoon 2

Diefstal uit voertuig 1

Druggebruik- drugsbezit* – lachgas 1

Overlast door personen 3

Gewone diefstal 3

Diefstal fiets/step* 1

Inklimming – binnen zonder 
betalen – binnen ondanks 
toegangsverbod 1

VKO SS 2

Dronkenschap 1

Verdachte handelingen – verdachte 
toestand 2

Verloren gelopen kinderen 1

Verlies of vinden voorwerp 4

Inbraakalarm 2

Ongeval (val persoon, gewond 
persoon) 4

Verkeershinder – 
parkeerproblemen 2

Persknipsels negatieve pers Vlaams-Brabant.

Conclusie
Het aantal ongewenste situaties in de Halve Maan 
Diest zijn onder controle. De krachtige aanpak heeft 
de rust hersteld en verdere imagoschade vermeden. 
Dat zal zeker ten goede komen aan de werkdruk ten 
opzichte van het personeel. Waarschijnlijk (maar dat 
is nooit gemeten) zal dit eveneens het veiligheidsge-
voel van de bezoekers hebben verbeterd. 

Het is veel minder duidelijk uit de cijfers of de geno-
men maatregelen ook efficiënt en proportioneel zijn. 
De verhouding van het aantal problemen ten aan-
zien van het aantal bezoekers is even groot voor als 
na de maatregelen. Bovendien blijkt dat het aantal 
tickets tussen 2019 en 2023 bijna is gehalveerd. De 
inkomsten zijn dus ook gehalveerd, terwijl de exploi-
tatiekost, waarvan de personeelskost een zeer groot 
deel vertegenwoordigd, wel gelijk zijn gebleven. De 
genomen maatregelen hebben dus een zeer grote 
impact op de rendabiliteit van het zwembad alsook 
op het aanbod aan beschikbare plaatsen op zeer 
warme dagen.

Het is zaak om hier terug een evenwicht te vinden. 
In 2024 werd ervoor gekozen om het maximum 
aantal bezoekers terug op te trekken. Dat lijkt ons 
een juiste beslissing. De analyse van deze cijfers zal 
leerrijk zijn om verder beleid op te maken. Bepaalde 
maatregelen zoals ID-controle, inzetten van externe 
security, werken met een toegangsverbod, … waren 
efficiënte ingrepen die moeten behouden blijven. 
Andere maatregelen mogen kritisch worden geëvalu-
eerd en bijgestuurd. Dan gaat het over de ingestelde 
maximumcapaciteit, inzet en taakverdeling van eigen 
medewerkers, de capaciteit en de taakverdeling van 
externe security, de organisatie aan de inkom, het al 
dan niet toelaten van boxen en flessen op het terrein, 
de openingsuren, controle op inklimmers, … 
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Ticket en reservatiesysteem 

Referentiebeelden (c) Polyplan-Kreikenbaum: trekboot te Naturbad Froschloch (D)

Online reservatie tool in  
combinatie met digitale kiosk

Een ticket en reservatiesysteem is ondertussen inge-
burgerd en heeft tal van voordelen. Om het gebrui-
kersgemak van de bezoekers te verhogen, zouden we 
het ticket en reservatiesysteem aanvullen met een 
kiosk op locatie. De beschikbare plaatsen zijn iden-
tiek online en aan de kiosk. Een fysieke onthaal met 
kassafunctie ter aanvulling, blijft aangewezen. Deze 
kan groepen en probleemsistuaties veel sneller en ef-
ficiënter aanpakken. Het gebruik van cash geld mag 
niet verboden worden, maar kan ontraadt worden.

Reserveren sterk motiveren, constant 
communiceren, maar niet verplichten!

Reserveren helpt om bezoekersstromen te spreiden 
over de loop van de dag, en om de verwachtingen 
tussen klant en aanbieder op elkaar af te stemmen. 

Voor de bezoeker is er een groot voordeel. Als je 
reserveert, ben je zeker van je plek. Vol is vol. Die 
boodschap is duidelijk en te begrijpen. Daar zijn 
mensen vatbaar voor. Wie niet reserveert komt te 
laat! Reserveren spaart teleurstellingen (op de drukke 
dagen!). 

Reserveren moet je dus sterk motiveren, en die 
boodschap moet centraal staan in alle communicatie. 
Geef dit mee via een pop-up op de de website, plaats 
een druktebarometer online. Toon de druktebaro-
meter aan de inkom op een groot scherm. Gebruik 
sociale media. Geef die boodschap aan de pers.  

Tijdens de extreme zomerdagen (op dit moment 10 
tot 15 piekdagen in Diest en 25 tot 35 in Kessel-Lo) 
zullen er dus ook geen tickets meer beschikbaar zijn. 
Niet online, en niet aan de kiosk. Door in te zetten op 
communicatie, zal je vermijden dat bezoekers zonder 
reservatie toch afzakken naar het zwembad. Komen 
ze toch, dan kan het werken met blokken soelaas 
bieden. (“Nu nog niet, maar straks…” zie later).

Op voorhand reserveren verplichten is een stap te 
ver. Je creert een extra drempel die meer nadelen 
heeft dan voordelen. De problemen aan het onthaal 
willen we niet wegrelativeren, maar die wegen niet 
op tegen de nadelen op minder drukke dagen. Men-
sen frustreren zich even goed in de verplichting op 
voorhand te moeten reserveren, alleen gebeurt dit in 
de huiskamer en niet aan het onthaal. Het is dus min-
der zichtbaar, maar het ongenoegen is sluimerend 
veel groter. Verplicht reserveren zal heel wat spon-
tane bezoekers afremmen, en dus ook een negatieve 
impact hebben op de bezoekersaantallen.

Beperking van wachtrijen:
 
Op piekdagen is het zaak om wachtrijen te ver-
mijden. Een automatisatie van de toegang en een 
aangepast ontwerp van het onthaal kan hier sterk toe 
bijdragen. In elk geval dient te worden vermeden dat 
mensen zonder ticket aanschuiven. Dat begint aan de 
parking. Daar dienen medewerkes van de beveiliging 
reeds aan te geven dat mensen zonder tickets niet 
meer binnen kunnen. Dat vermijdt zinloos zoeken 
naar parking, de wandeling naar de toegang en 
verhitte frustraties aan de toegang. Dat is een dienst 
naar de gebruikers, kortere wachtrijen voor de men-
sen met tickets en minder stress bij de medewerkers. 

Update reservatiesysteem  
is wenselijk:

Zoals aangegeven in het onderzoeksrapport uit fase 
1, is het gebruikersgemak van het huidige systeem 
niet optimaal. Klanten lopen regelmatig vast en 
ervaren het systeem als een drempel.  Een gesprek 
met de IT-dienst gaf duiding bij de historiek van de 
opmaak van dit systeem. Het valt zeker te overwegen 
om een nieuw systeem te introduceren van zodra dit 
contractueel terug mogelijk is. Klantvriendelijkheid 
en gebruiksgemak, zowel voor de klant als voor de 
uitbater, moet hierbij voorop staan. Een intuïtieve site 
die ook vlot draait op mobiele toestellen is hierbij een 
zeer belangrijke randvoorwaarde gezien er ook vaak 
ter plaatse tickets worden aangekocht.

Webloket met een  
persoonlijk account

Wij zouden op een toekomstig ticketsysteem en reserva-
tiesysteem de mogelijkheid bieden om een account aan 
te maken. Dit geeft enkele voordelen aan de gebruikers 
(bevragingen, kortingsacties, omboeken, snelboeken, kor-
tingen, meerbeurten kaarten,  … ), en biedt anderzijds de 
kans aan het provinciebestuur om veel rechtstreekser met 
de klanten te communiceren. Op die manier kan het grote 
potentieel benut worden op de warme dagen vlak voor of 
vlak na topdagen. 

Sterke communicatie is  
noodzakkelijk:

De wens om vooraf te reserveren dient consequent 
en intensief te worden gecommuniceerd. Een Pop-
up scherm bijvoorbeeld kan hierbij een handig hulp-
middel zijn. (cfr. Lago) 
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Bezoekersaantallen

De ontwerpen zijn ontwikkeld vanuit de vraag om 
te werken met de opgegeven aantal bezoekers. De 
kuip en de omgeving bieden comfortabel plaats aan 
dat aantal bezoekers. De filters, de waterstromen het 
verbruik en het personeel zijn hierop berekend  

Uit de eerste fase van het onderzoek bleek dat de 
het aantal bezoekers (annex inkomsten uit tickets) 
en de kosten personeel doorwegen in de totale kost 
en bepalend is voor het terugverdieneffect op de 
investering. 

Uit de gesprekken in de 2de fase werd deze bevin-
ding versterkt, en groeide het besef dat zoeken naar 
manieren om de bezoekersaantallen terug te laten 
stijgen een gezonde ambitie is, niet alleen vanuit de 
maatschappelijke meerwaarde, maar tevens om het 
rendement van de investering te verhogen. 

Dit mag niet voorbijgaan aan een minimum aan 
comfort voor de gebruiker, aan de veiligheid en het 
veiligheidsgevoel van alle betrokkenen, en aan de 
extra onderhoudskosten die dit met zich meebrengt. 
Bovendien moet de impact op het personeel mee in 
de wegschaal worden gelegd. Zoeken naar hogere be-
zoekersaantallen dient aldus doordacht en in overleg 
te gebeuren. 

Bij het uitwerken van ons toekomstbeeld en bijhoren-
de calculaties, hebben we gezocht naar kleine ingre-
pen die een optimalisatie beoogen. Daarnaast zien 
we enkele opportuniteiten die niet werden berekend, 
en die mogelijks wel een aanpassing vragen aan het 
ontwerp (filter, pompen, ... ). Om deze oefening te 
concretiseren, hebben we enkele maximum scena-
rio’s uitgewerkt. Hieruit blijkt dat de extra inkomsten 
uit de verkoop van tickets meer opbrengt dan de 
extra kosten van personeel. 

Optimalisaties (opgenomen in calculatie):  

1. Hanteer de infrastructuur flexibel:

De baden zijn op jaarbasis 135 dagen open. Daarvan 
zijn er gemiddeld 10 tot 20 topdagen, 50 tot 70 ge-
matigde dagen, en 60 tot 70 zeer rustige dagen.  

Beide zwembadontwerpen bieden een grote oppor-
tuniteit op vlak van beheer. Het bad wordt overzich-
telijker gemaakt en zwemzones kunnen afgesloten 
worden. Op die manier kan er gewerkt worden met 
een basisaanbod en een uitbreiding. 

Het basisaanbod bestaat uit de baantjeszone en uit 
de lage kinderbaden (lager dan 50 cm). Dit basis-
aanbod kan met een minimum aan toezichthoudend 
(redders + toezichthouders) en ondersteunend 
(wachters, kassa) personeel aangeboden worden. 

De uitbreiding bestaat uit de multifunctionele zwem-
zone en in Diest een springzone. 

Zeker in Diest laat dit toe om personeel veel flexibe-
ler in te zetten. Bij slecht weer of rustige momenten 
is enkel het basisaanbod geopend wordt en kunnen 
de andere medewerkers ingezet worden voor andere 
(onderhouds-)taken. 

Mogelijk rendement: valt moeilijk in te schatten, 
maar zal zeker een invloed hebben op het aantal in te 
VTE’s en op de werkdruk. 

2. Metingen bepalen beschikbaarheid: 
(specifiek voor Diest) 

Op de 10 tot 15 topdagen is de vraag veel groter dan 
het aanbod. Uit cijfers blijkt dat de bezoekersaan-
tallen op deze dagen tot 2019 tot 5000 bezoekers en 
meer konden oplopen. Tellingen afgelopen zomer op 
het domein bevestigen dat een deel van de mensen 
enkel ‘s morgens komt zwemmen, en een groot deel 
van de bezoekers op die piekdagen tegen 16 uur naar 
huis gaan. Dit geeft de opportuniteit om bijvoorbeeld 
standaard om 14 uur en om 16uur nieuwe bezoekers 
toe te laten. Deze flexibiliteit in het systeem kan op 
jaarbasis snel enkele duizenden bezoekers extra 
opleveren, zonder te raken aan het comfort van de 
bezoekers, of de druk op het personeel.

De introductie van een systeem van automatische 
telling van het aantal bezoekers, met behulp van 
camera’s, en/of mits een scanner aan in- en uitgang, 
kan een handig middel zijn om te monitoren en bij te 
sturen. Uit deze automatische en accurate tellingen 
zal je trends kunnen afleiden die je kan gebruiken om 
het aantal beschikbare tickets bij te sturen.

Mogelijk rendement: 10.000 extra bezoekers/jaar 
50.000 euro meer inkomsten. 

3. Dynamische en flexibele  
openingsuren:

Wij pleiten voor meer dynamische en flexibele ope-
ningsuren, zonder in te grijpen op de personeelsplan-
ning. Dit kan andermaal door het afsluiten en openen 
van zones. 

Tijdens het seizoen zouden wij tussen 9 en 11 uur en-
kel de zwemzone (voor de baantjeszwemmers) ope-
nen. 1 redder en 1 toezichter volstaan op dat moment 
om die faciliteit aan te bieden. Bij een natuurbad is 
deze periode in elk geval aangewezen om de dage-
lijkse onderhoudstaken uit te voeren, waardoor een 
beperkte opening weinig impact heeft op de uren 
voor het personeel.

Bij matig tot goed weer gaan vanaf 11 uur ook de 
andere zones bewaakt open. Dit tot respectievelijk 18 
en 19 uur in mei en juni, en tot 20u in juli en augustus.

Bij slecht weer (lichte regenval en of t° onder de 18 
graden) blijft enkel de zwemzone open, en kunnen de 
redders verder worden ingezet voor onderhoudstaken. 

Bij extreem slecht weer behoudt de organisatie zich 
het voorrecht om de volledige infrastructuur af te 
sluiten. 

Deze optimalisatie werd in beperkte mate opgeno-
men in de berekeningen. In het maximaal scenario 
wordt het effect van de maatregel nog sterker duide-
lijk.  

Rendement: 2500 extra bezoekers op jaarbasis/do-
mein + meer potentieel.

Opportuniteiten (niet opgenomen in de calcullaties): 

1. Aanpassing seizoen opening

Voor de vaste openingsperiodes publiek gebruik zou-
den wij overwegen om pas half mei open te gaan, en 
open te blijven tot einde september. De laatste jaren 
is het weer begin mei nog niet zo goed, en zijn het de 
eerste 2 weken bijzonder rustig. Daartegenover staat 
dat september vaak wel nog heel goeie dagen heeft. 

Een flexibele opening is ook een optie, waarbij af-
hankelijk van het weer een opening is gepland tussen 
1 mei en ten laatste 15 mei, en een sluiting tussen 15 
september en ten laatste 30 september. Gezien er 
voor een natuurlijk zwembad minder voorbereiding 
nodig is voor opening van het seizoen kan dit over-
wogen worden. Uit de benchmark blijkt dat dit ook in 
andere openluchtzwembaden op die manier gebeurt. 
Communicatie met voldoende duiding hierover is 

dan wel zeer belangrijk. Bezoekers aanvaarden een 
uitgestelde opening bij koude temperaturen en nat 
weer in mei, als ze er op kunnen vertrouwen dat er 
bij mooie temperaturen in september ook een latere 
sluiting wordt voorzien. Beide data vallen binnen de 
werkperiode van de seizoenarbeiders.

Mogelijk rendement: Moeilijk in te schatten, maar 
mits enkele topdagen kan er al snel 2000 tot 3000 
extra bezoekers op jaarbasis bijkomen. 

2. Clubwerking buiten het zomersei-
zoen

Buiten het toeristische seizoen zouden wij voorstel-
len om de mogelijkheid te bieden om de zone waar je 
kan baantjes zwemmen, verhuurbaar te maken voor 
clubs en verenigingen mits een tijdelijk of vast huur-
contract, en mits betaling van een redder. Op die ma-
nier kan je inspelen op de trend van de ijsberenclubs 
(ter illustratie: 3000 leden en nog een wachtlijst in 
Antwerpen) en de vraag van sporters om buiten te 
zwemmen (triatleten).  Een beperkte scholenwerking 
in juni en september behoort hier ook tot de moge-
lijkheden, al is het niet duidelijk of hier nood aan is.  

Mogelijk rendement: dit kan oplopen tot 10.000 extra 
bezoekers op jaarbasis/domein. Dit kan budgetneu-
traal indien kosten integraal worden doorgerekend. 

3. Nocturnes en evenementen:

Naaste de klassieke openingstijden kan worden 
overwogen om de locatie op te stellen op avon-
den of voor evenementen in samenwerking met de 
sport- of cultuurdienst, met een privé partner of met 
verenigingen.  Een zomerbar, de langste nacht, een 
discoavond, zwemmen met muziek, … tal van con-
cepten die je te baat kan nemen om de infrastructuur 
extra te laten gebruiken, leven te brengen in het 
domein en bijkomende inkomsten te genereren. 

Mogelijk rendement: dit is moeilijk in te schatten. 
Het zal sowieso wel bijdragen tot de positieve beeld-
vorming en het dynamisch karakter van het domein 
versterken. 
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Sfeerbeeld: Zwemmen in open water

4. Blokwerking
(specifiek voor Diest)

De halve maan staat bekend voor zijn dagjestoeris-
ten. Er was een voorkeur om dat aanbod te behou-
den. Deze bezoekers gebruiken de Halve Maan als 
een strand, en wensen rusten, spelen en eten te com-
bineren met waterplezier. 

Met een aangepaste ticketpolitiek kan je mensen 
motiveren om het rusten, spelen en eten in de rest 
van het domein te doen, en enkel een (goedkoper) 
ticket te nemen voor het zwemmen in de vorm van 
halve dag ticket, goed voor een verblijf van 3 uur. Dat 
is de tijd dat mensen gemiddeld gebruik maken van 
een buiten zwembad.  Ook voor groepen kan dit een 
voordelige keuze zijn. 

Op die manier hou je de piekcapaciteit van 3000 
mensen onder controle, en kan je toch aan veel meer 
mensen de kans bieden om gebruik te maken van 
het zwemwater. Je stuurt bezoekers ook niet botweg 
terug naar huis. Ze kunnen in een volgend blok mis-
schien wel nog binnen. 

Bovendien zullen meer mensen kunnen genieten van 
de andere attracties op het domein. Deze ingreep zal 
waarschijnlijk ook een positief neveneffect hebben 
op de te mijden groep van ‘hangjongeren’, waarbij de 
prijs doorslaggevend is voor hun keuze. Als deze jon-
geren minder lang blijven, treedt er minder verveling 
op, en zal er minder overlast zijn.

Volwassenen die te laat naar buiten gaan, moeten 
aan de uitgang 5 euro bijbetalen (het verschil tussen 
een halve dag ticket en een dag ticket). De angst 
bestaat dat deze werkwijze tot veel extra spanningen 
zal leiden. De ervaringen bij collega’s leert ons het 
aantal laatkomers meevalt. Een gedoogbeleid van 
een academisch kwartiertje biedt soelaas. Duidelij-
ke communicatie (klokken, een auditief signaal bij 
het beëindigen van een blok, een duidelijk eind uur 
op het ticket, …) vermijdt veel ongenoegen. In een 
beginperiode zullen mensen moeten wennen aan het 
systeem, en zal dit veel extra energie vragen van het 
personeel. We durven te geloven dat de tijd veel zal 
leren, en deze spanningen niet opwegen ten opzichte 
van de extra mensen die kunnen genieten van het 
water. 

Mogelijk rendement: 1000 tot 2000 bezoekers extra 
op 10 tot 15 dagen/ jaar = 10.000 tot 20.000 tickets/
jaar = 50.000 tot 100.000 euro.

Conclusie:  
Met minimale ingrepen kan rende-
ment aanzienlijk verhoogd worden.

De kwaliteit van de dienstverlening en de zorg voor 
personeel moeten voorop staan, maar dat mag ons 
niet weerhouden om een hoger rendement na te stre-
ven. Bovenstaande opportuniteiten kunnen volgens 
ons een stevige impact hebben op de bezoekersaan-
tallen, en bijgevolg ook op de inkomsten. 

Uitsmijter: Vraag een afwijking op de 
Vlarem-wetgeving aan, en laat vrij 
zwemmen buiten de openingsuren toe. 

De nieuwe Vlarem-wetgeving laat toe om mensen 
gratis, op eigen risico en zonder redder te laten 
zwemmen op plaatsen waar de lokale autoriteit er de 
toelating voor geeft. Aanvankelijk ging het mogelijk 
zijn om ook bestaande initiatieven te laten gebruik 
maken van dat wetgevend kader, en toe te laten dat 
uitbaters buiten de openingsuren mensen gratis en 
zonder redder laten zwemmen. Die intentie is jam-
mer genoeg uit de richtlijnen geschrapt. Er is letter-
lijk heel wat koudwatervrees. 

Hoe kan het volgens ons wel? 
Wij pleiten voor de mogelijkheid om onbewaakt 
zwemmen aan te bieden. Mits enkele maatregelen/
beperkingen, kan dit veilig en gecontroleerd:

•	 Maximum 25 mensen. 

•	 Enkel het baantjes bad is beschikbaar. 

•	 ID-scan is verplicht. 

•	 Het terrein is bewaakt met camera’s. 

•	 Domeinwachters houden een oogje in het zeil 
zoals ze dat doen voor de rest van het domein. 

•	 Enkel tijdens de openingsuren van het domein.

•	 Flankerende communicatie wijst op de risico’s 
van koud water. 

•	 Je kan er ook voor kiezen om enkel abonnees toe 
te laten. 

•	 Vrij zwemmen staat dus niet gelijk aan onge-
controleerd zwemmen. Er is alleen geen redder. 
Zwemmers moeten hun eigen verantwoordelijk-
heid nemen. Dat is in hotels en kleine zwemba-
den op campings even goed zo. 

Het provinciebestuur Vlaams-Brabant zou ervoor 
kunnen kiezen om hier een voortrekkersrol in te ne-
men, en een aanpassing of afwijking aan de wetge-
ver aan te vragen. Dit kan redelijk eenvoudig bij het 
aanvragen van een exploitatievergunning. 

Kanttekening: 
Incidenten of ongevallen vallen niet uit te sluiten. 
Het bestuur zal dan meer dan waarschijnlijk worden 
aangevallen op hun aansprakelijkheid en hun verant-
woordelijkheid. Ze zullen sterk in hun schoenen moe-
ten staan om hier duidelijk standpunt in te nemen, en 
aangeven dat de bezoekers duidelijk geïnformeerd 
waren dat dit op eigen risico was. Het valt niet te 
vermijden dat een eventueel accident negatief zal 
afstralen op de beeldvorming van het domein, en een 
sterke impact zal hebben op het personeel. 

Daar tegenover staan de vele mensen die dankbaar 
gebruik kunnen maken van overheidsinfrastructuur, 
en daarmee het verhoogde rendement op uw inves-
tering. Bovendien kan dergelijke keuze bijdragen tot 
een noodzakelijke mentaliteitswijziging bij de burger 
die meer verantwoordelijkheid opneemt voor zijn 
eigen handelen, en tot de bewustwording bij gebrui-
kers van de gevaren van water. 
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Prijzenstructuur 

Inleiding:  
vergelijkende studie met 51 
publieke zweminitiatieven:
Om de prijzenstructuur te onderbouwen werd een 
benchmark uitgevoerd op 51 zweminitiatieven in 
Vlaanderen. Het betreft 26 zwembaden, 19 open 
waters en 4 zwemvijvers (voornamelijk aan cam-
pings). 10 initiatieven zijn provinciaal, 19 stedelijk of 
gemeentelijk, 19 privaat en 1 initiatief wordt uitge-
baat door Vlaanderen.  (Van 2 is niet duidelijk wie de 
initiatiefnemer is). 

Een zwembeurt kost gemiddeld 6 
euro aan een volwassene.

De gemiddelde prijs voor een zwembeurt voor een 
volwassenen is net geen 6 euro. Voor open water is 
dat 3,74 euro. Voor een vijver is dat 5,25 euro. Voor 
een zwembad (zonder onderscheid tussen binnen- en 
buitenbad) is dat 7,42 euro. 
(Afbeelding taart)

41% van de uitbaters geven korting 
aan inwoners. Vlaams-Brabant is enige 
provincie:

21 initiatieven hanteren aparte prijzen voor bezoekers 
die niet van de gemeente/stad/provincie afkomstig 
zijn. 25 initiatieven hanteren geen apart prijzenbe-
leid. Van 5 initiatieven is het niet duidelijk, en gaan 
we uit van niet. Opvallend hierbij is dat provincie 
Vlaams-Brabant de enige provinciale overheid is dat 
een aparte prijzenpolitiek hanteert, met uitzondering 
van 1 initiatief in Oost-Vlaanderen. 

Dat drijft de gemiddelde prijs voor een volwassenen 
buiten het woongebied op naar 7,6 euro. Voor open 
water is dat net geen 5 euro. Voor een vijver blijft dat 
5,25 euro. Voor een zwembad stijgt dat tot 9,57 euro. 

Zwemmen in private infrastructuur  
is duurder maar ook meer waar voor 
het geld:

Opvallend is dat de private baden (vaak baden 
uitgebaat door Lago of SportOase in opdracht van 
een stad of gemeente) aanzienlijk duurder zijn dan 
deze van de provincie. Gemiddeld betaal je daar al 
snel 9,5 euro als volwassenen woonachtige binnen 
de stad/gemeente, en nog een extra als je daarbui-
ten woont. Dat is ruim het dubbele dan de provincie 
Vlaams-Brabant vraagt voor zijn infrastructuur. Het 
gaat hier vaak wel over zeer goed uitgeruste recre-
atieve binnenbaden, met lange openingsuren en 
veel mogelijkheden. De hogere prijs is hier vaak het 
gevolg van de wensen van de overheid betrokken in 
het PPS verhaal.

Reserveren maar zelden verplicht:

Nog opvallend is dat het maar in de helft van de 
initiatieven mogelijk is om een ticket te reserveren op 
voorhand, en dat er maar 3 initiatieven zijn waar het 
noodzakelijk is om te reserveren. Buiten de 2 baden 
van de provincie Vlaams-Brabant is dit enkel het bad 
in het Rozenbroeken in Gent. Kanttekening hierbij is 
dat de groep Lago wel bijna altijd een sterke financi-
ële korting geeft bij reservatie vooraf. 

ID-controle verplicht in 40% van de 
baden:

18 op 51 initiatieven voorzien inmiddels een ID-con-
trole. Dat zijn 7 op 10 van de provinciale initiatieven, 
5 op de 19 private, 3 op de 14 gemeentelijke en 1 op 1 
van de Vlaamse overheid. 

Abonnementen en/of meer beurten-
kaarten in 40% van de initiatieven:

20 initiatieven bieden een korting aan voor zwem-
mers die regelmatig wensen gebruik te maken van 
de zwemgelegenheid. Bij 15 initiatieven is dit een 
abonnement waarvan 11 initiatieven werken met een 
persoonlijk abonnement, 8 met een gezinsabonne-
ment en 4 initiatieven bieden beide aan. 9 initiatieven 
bieden meer beurtenkaarten aan.

Voorstel prijzenstructuur  
voor beide domeinen

Uitgangspunten:

•	 Een prijsverhoging bij het vernieuwen van de 
infrastructuur is logisch en aanvaardbaar.

•	 Zwemmen wordt door vele mensen aanzien 
als een recht en een taak van de overheid. Een 
democratische prijssetting is dus aangewezen. 
Anderzijds is het aanbieden van zweminfrastruc-
tuur een zeer kostelijke aangelegenheid voor 
de overheid. Dit blijkt ook uit moeilijkheden die 
andere overheden ondervinden om zweminfra-
structuur betaalbaar aan te bieden. Het stel-
selmatig sluiten van deze infrastructuur is geen 
oplossing. Integendeel dient een realistische 
prijszetting geïntroduceerd en gecommuniceerd 
te worden.  

•	 Het onderscheid tussen provinciaal en niet 
provinciaal creëert veel ongenoegen en geeft 
problemen. Eenvormigheid met de andere pro-
vincies is aangewezen, zeker gezien het domein 
in Diest aan de grens van Limburg ligt. Voor 
een initiatief dat zich uitgesproken richt naar 
dagrecreanten en toeristen, is deze prijszetting 
vreemd. Een aparte prijs hanteren is niet de 
meest efficiënte manier om overlastproblematiek 
te bekampen. Andere methodes zijn hier veel 
efficiënter.  

•	 Een éénvoudige prijssetting biedt meer duidelijk-
heid en transparantie. Het vermijdt veel discussie 
en problemen aan de kassa, en zorgt voor een 
vlotte doorstroming op drukke momenten. 

Concreet voorstel prijzen:

•	 Kinderen tot 3 jaar: gratis

•	 Kinderen tot 12 jaar: € 4,5

•	 Volwassenen (+12 jaar): € 7,5

•	 Abonnement: 75 euro/jaar

•	 Gezinsabonnement: 175 euro/jaar 

•	 Groepstarief: nader te bepalen 
(Sociaal tarief: nader te bepalen op basis van 
geldende afspraken.)

Budgetaire vertaling: 

Om de budgetaire impact hiervan te berekenen gin-
gen we uit van een proportionele verdeling over de 

verschillende soorten tickets op basis van vandaag. 
In KLO bijvoorbeeld zijn 21% van de verkochte tickets 
op dit moment groepstickets,  31% tickets voor 
kinderen en 43% tickets voor volwassen. Dit werd 
vermenigvuldig met de voorgestelde nieuwe prijzen. 
Bij KLO gingen we uit van 45.000 bezoekers per jaar 
(nu 35.000). Bij Halve Maan Diest van rond 95.000 

bezoekers per jaar. (Nu 75.000) 
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Referentiebeelden (c) Polyplan-Kreikenbaum: Grote zwemzone in Naturbad te Zeven (D) 

Abonnementen:

Het aanbieden van een abonnement biedt veel voorde-
len die zowel in de context van de Halve Maan te Diest 
als van het domein te Kessel-Lo passen. 

•	 Je kan opkomst en gebruik meer spreiden en regu-
leren. Op piekdagen zullen zij minder komen dan 
op minder drukke dagen waardoor je de capaciteit 
kan optrekken.  

•	 Het stimuleert klanten tot een hoger gebruik.

•	 Abonnees vragen weinig aandacht of zorg omdat 
ze de accommodatie goed kennen en doorgaans 
goed zwemmen. 

•	 Abonnees zijn mede handhavers van de cultuur en 
in zeker zin “betalende sfeerbewakers”.

•	 Het is een manier om het vrij zwemmen aan te 
bieden binnen een gereguleerde context. 

•	 Je kan veel gerichter en persoonlijker communice-
ren. 

•	 Abonnees zullen omgekeerd snel feedback geven, 

en zijn dus een vinger aan de pols voor de uitbaters. 

•	 Je creëert ambassadeurs voor uw werking die veel 
eigenaarschap vertonen en bijdragen tot een draag-
vlak voor de accommodatie en een positieve beeld-
vorming.

Je kan allerlei voordelen bieden aan abonnees die de to-
tale werking versterken. Naast het prijsvoordeel zouden 
wij volgende voordelen aanbieden:

•	 Abonnees kunnen altijd binnen zonder reserveren. Je 
kan het abonnement linken aan de ID-kaart, waar-
door je geen toegangsticket meer nodig hebt. Uit 
cijfergegevens blijkt dat het aandeel abonnementen 
op uitverkochte dagen rond 10% zit. Bovendien blijkt 
uit tellingen dat maximaal 20% van het totaal aantal 
bezoekers per dag ook tegelijkertijd in het water zit. 
Het aandeel abonnees dat effectief in het water zit 
kan zo gereduceerd worden tot enkele tientallen. 
Bovendien zullen abonnees waarschijnlijk bijdragen 
tot een gezonde vorm van sociale controle. 

•	 Abonnees krijgen voorrang bij evenementen of spe-
ciale activiteiten.

Referentiebeelden (c) Polyplan-Kreikenbaum: Overdekte kleuterzone te Parkbad Krienz (D) 
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Inleiding: 
De personeelskost bepaalt in grote mate de fi nan-
ciële haalbaarheid van het project.  Gekwalifi ceerd 
en gemotiveerd personeel is tegelijk een bepalende 
factor voor de kwaliteit van de dienstverlening. Een 
goed evenwicht zoeken tussen personeelsinzet en 
dienstverlening is dus een moeilijke en delicate oe-
fening. We deden hierbij beroep op de ervaring van 
andere spelers in de markt 

Uitgangspunten:

• Het vaste kader dient afgesteld te worden op een 
gemiddelde dag. Dat vaste kader bestaat best 
uit vaste mensen die goed gecoached en opge-
leid worden. Deze medewerkers worden tijdens 
het seizoen intensief ingezet, en vormen ook op 
minder drukke dagen de vaste staf. Op gewone 
dagen worden ze bijgestaan door seizoensarbei-
ders.  

• Op drukke momenten kan deze vaste staf wor-
den bijgestaan door losse medewerkers die zeer 
beperkte taken krijgen ter ondersteuning.

• Op heel drukke dagen moet er zeker voldoen-
de capaciteit zijn om alle taken comfortabel te 
kunnen afwerken. Op die momenten mag je niet 
besparen op werkkracht. Het managen van de 
overdruk is de belangrijkste en niet te onder-
schatten stressfactor. Naast de volle inzet van de 
eigen staf, de seizoenmedewerkers en de jobstu-
denten, moeten de medewerkers van het domein 
bijspringen. Daar moet ruimte voor voorzien 
worden in hun takenpakket.

• Op kalme en zeer kalme dagen moet je wel dur-
ven knippen in de personeelsinzet, delen van het 
bad afsluiten, of zelf het volledige bad sluiten. 

• Een natuurlijk zwembad vraagt meer mankracht 
voor het onderhoud en het proper maken van het 
bad. Deze taken zijn zelden dringend, en kunnen 
dus vlot worden ingepland op minder drukke mo-
menten. Het voorstel gaat dan ook uit van enkele 
groenarbeiders die tijdens het seizoen tevens op-
zichter zijn aan het zwembad. Op drukke dagen 
zullen zij hun volle aandacht aan hun reddersta-
ken moeten besteden. Op minder drukke dagen 
kunnen zijn worden ingezet voor het onderhoud 
van het bad. (Kuisen van de wanden en bodem.)

Methodiek van het berekenen van de 
loonkost:

Om deze uitgangspunten concreet te maken, heb-
ben we het seizoen (135 dagen opening) verdeeld 
in 5 type werkdagen, op basis van de cijfers van de 
afgelopen jaren: 
• Zeer drukke dagen of piekdagen waarbij de 

vraag groter is dan het aanbod. Die dagen zijn 
vaak redelijk voorspelbaar, en is het zaak om de 
overdruk te managen. 

• Drukke dagen waarbij de vraag ongeveer gelijk 
staat met de capaciteit. 

• Gewone dagen. Op die dagen is er zeker vraag, 
maar  kan de capaciteit van het domein de vraag 
gemakkelijk verwerken. 

• Kalme dagen: Er zijn voldoende bezoekers om 
de het bad te openen, maar de capaciteit is sterk 
onderbenut. 

• Zeer kalme dagen: De vraag is zeer beperkt. 

Voor elk van deze type dagen werd een werkrooster 
opgesteld. (In deze fase dienen we deze kaders nog 
af te toetsen en verder op punt te zetten met de hui-
dige staf.) Op basis daarvan werden het aantal uren 
operationele inzet berekend. 

Dit is natuurlijk een theoretische benadering. In rea-
liteit ben je afhankelijk van heel wat onvoorspelbare 
factoren. Het weer is als eerste een heel variabele 
factor, maar ook ziekte, vormingen , vakantie, ... zijn 
factoren die je moet menemen in de berekening. 
Daarom werd 50% van de theoretische tijd toege-
voegd aan het budgettaire kader om een realistisch 
personeelsinschatting te krijgen, en de nodige fl exi-
biliteit te krijgen in de planning. 

Voor het berekenen van het budget, werden deze 
uren berekend volgens de huidige schalen die het 
provinciebestuur hanteert, en werden deze geïn-
dexeerd met 2% per jaar. 

Bij de berekeningen werd rekening gehouden met 
de aangepaste openingsuren en met het aangepast 
openen van de delen van het bad. 

Een belangrijke onbekend in dit verhaal is het toe-
zichtsplan voor de redders van het bad. 

Personeelsinzet 

Referentiebeelden (c) Polyplan-Kreikenbaum: Ruime fi lterzone rond Natuurbad Bingen (D) 
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Organisatiestructuur:

Voordelen van de huidige decentrale structuur:

Doorheen het onderzoek werd duidelijk dat de autonomie van de diverse 
domeinen groot is. Dat is historisch gegroeid en heeft tal van voordelen. 
Beslissingen worden genomen door mensen die dicht bij de operationele 
realiteit staan, wat leidt tot een beter begrip van lokale behoeften en 
prioriteiten. De verantwoordelijken kunnen sneller en effectiever reage-
ren op specifieke uitdagingen en kansen. Ze kunnen experimenteren met 
nieuwe ideeën en oplossingen die beter aansluiten bij hun unieke con-
text. De verantwoordelijke is beter aanspreekbaar en transparanter voor 
de gebruikers. 

Kantekening bij een decentrale structuur/ taken voor 
een centrale dienst:

Het uitbaten van een zwembad vraagt echter veel en specifieke ken-
nis waardoor een sterke centrale dienst zou toelaten om efficiënter te 
werken en werkdruk lokaal weg te nemen. Sterke betrokkenheid kan ook 
leiden tot tunnelvisie, een tekort aan overzicht en een rem op visieont-
wikkeling. Wij zien volgende taken voor een centrale dienst:
•	 Het kader bieden voor een éénvormige een doorgedreven rapporta-

ge en opvolging (financieel, bezoekersaantallen, veiligheid, …) 

•	 Een centraler aangestuurd personeelsbeleid dat ondersteunt bij pro-
motie, selectie en vorming van vast en tijdelijk personeel.  

•	 Technische ondersteuning vanuit de centrale diensten die verant-
woordelijk zijn voor de investeringen en het onderhoud. 

•	 Marketing en klantentevredenheid.

•	 Beleidsondersteuning naar de lokale verantwoordelijken

Referentiebeelden (c) Polyplan-Kreikenbaum: Natuurljke boorden aan Naturbad Winsen Luhe 
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Onderhoud:
Het onderhoud van een natuurbad is sterk verschil-
lend van dat van een klassiek chloorbad. Het onder-
deel technische onderhoud is minder ingrijpend. Het 
dagelijkse onderhoud, en het bad proper houden is 
dan weer intensiever.  

Een deel van deze werken werden ingecalculeerd bij 
de planning personeel. 

Om beter zicht te krijgen op deze werken, moet je 
eerst goed begrijpen hoe dergelijk fi ltersysteem 
werkt. Deze schets beschrijft de werking van fi lter op 
éénvoudige wijze. 

In de tabel op de volgende pagina’s vind je een over-
zicht van alle taken die moeten uitgevoerd worden, 
en een tijdsraming. 

Daarnaast moet men tijdens het seizoen 2 mede-
wekers voorzien die met robot en stofzuigers het 
bad proper houden. Dit dient best te gebeuren door 
medewerkers die daarnaast ook toezichter of redder 
zijn. Op drukke momenten zal er geen tijd over zijn 
om kuistaken op te nemen, maar op rustige momen-
ten kan deze taak de volle aandacht krijgen. 

PR… Schets werking filter Geoffrey Heyrbaut voor Ecoworks
25 Sep 2024

Principeschets @ Ecoworks van fi ltersysteem van het Natuurlijk zwembad in aanbouw Schoonhoven te Aarschot
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Verzorgingsgebied gedetailleerde uitleg Afkorting DANA dagelijks wekelijks Maandelijks Inbedrijfstelling Ontmanteling Winterbedrijf
BASIS
Algemeen

Basisreiniging

Indien nodig kunnen de zwembaden in het voorjaar leeggemaakt worden 
en daarna volledig gereinigd worden. Zorg er wel voor dat het water 
onder druk onder de liner wordt afgevoerd (open de schuif in de 
vloerafvoer). Als de liner gedeeltelijk omhoog komt door ophopend 
water, moet het zwembad onmiddellijk onder water worden gezet om te 
voorkomen dat de liner afscheurt. Reinigen moet gebeuren met 
hogedrukreinigers (waaierstraalnozzles, geen puntstraalnozzles), maar de 
druk mag niet te hoog zijn (zie de instructies van de linerfabrikant). In 
geen geval mogen filets worden gereinigd met een hogedrukreiniger. 
Gebruik alleen chemische reinigingsmiddelen die voldoen aan de 
instructies van de fabrikant en die geen gevaarlijk afval vormen of die 
veilig afgevoerd kunnen worden met afvalwater 
(rioolwaterzuiveringsinstallatie). Na het reinigen moet het zwembad 
onmiddellijk opnieuw gevuld worden. Basisreiniging, 10 min/m² 1 100

Verwijderen van drijvende onzuiverheden
Drijvende plantendelen en algenconglomeraten moeten tijdig worden 
opgevist en verwijderd. Bassin: Verwijder drijvende onzuiverheden. 1

De inlaatmondstukken reinigen

Net als bij het filter kunnen ook de sproeiers in het zwembad verstopt 
raken. De inlaatmondstukken moeten daarom wekelijks worden 
gecontroleerd om er zeker van te zijn dat ze goed werken. Indien nodig 
moeten de betreffende sproeiers worden losgeschroefd en het vuil 
worden verwijderd. (Controleer dit door je hand uit te steken, indien 
nodig moet het losdraaien door een duiker worden gedaan). Basis: Reinig de inlaatmondstukken 1

Winterbedrijf: waterniveau verlagen (ijsdruk)

Het waterniveau in het zwembad moet verlaagd worden tot onder de 
overloopgoten om ze te beschermen tegen ijsdruk. Daartoe moet het 

waterniveau worden verlaagd via de bodemafvoer. Het waterniveau in 
alle schachten moet tijdens de winter nog steeds ruim boven de pompen 
staan. Indien nodig moet het waterniveau in de winter opnieuw worden 

gecontroleerd en eventueel verder worden geleegd. Winter: Verlaag het waterniveau 3 x (wekelijks onderzoek)

Verwijder draadalgen

Draadalgen moeten regelmatig worden verwijderd, minstens een keer 
per week. De trap en de ingang moeten zelfs dagelijks worden 
schoongemaakt om het risico op uitglijden te voorkomen. Bekken: Draadalgen verwijderd. 1,5 4

Reinig folie/vloer/muur

Ondanks een goede waterkwaliteit en een overeenkomstig laag 
fosfaatgehalte, kunnen er algen groeien in de bak. Ze nestelen zich op de 
wanden en bodem, zelfs als de waterkwaliteit goed is. Vooral in ruimten 
met een hoge volumestroom moeten draadalgen minstens eenmaal per 
week mechanisch worden verwijderd. Het gebruik van 
oppervlaktereinigers onder hoge druk wordt aanbevolen voor het 
onderhoud van de wanden en een vloerstofzuiger voor het onderhoud 
van de vloer. Hierbij moet ervoor worden gezorgd dat het geomembraan 
niet wordt beschadigd; hogedrukreinigers mogen nooit worden gebruikt 
in de buurt van filets op de hoeken van het zwembad. Het water van de 
stofzuiger mag niet worden afgevoerd, maar.... Bassin: Schone bekleding/vloer/muur, 0,1 min/m² 2 6

Overloopkanalen reinigen

De overloopgoten en hun afvoeren en zandvangers moeten regelmatig 
mechanisch worden gereinigd. Gootafvoerkorven moeten dagelijks 
worden gereinigd. Bassin: Schone overloopgoten, 0,1 min/m 2

Kleuterbad (KK)

Glibberige algengroei verwijderen

Om het risico op uitglijden te voorkomen, moeten algen dagelijks 
worden verwijderd van het peutergebied waar kinderen rennen en 
spelen. KK-bassin: Algengroei verwijderen 0,5 1

Leeg peuterbad Het peuterbad legen door de bodemuitlaat te openen. KK bekken: Leeg 1 1 1
Grindgebied

Grindhaak

Indien nodig moet het grind terug omhoog getrokken/getransporteerd 
worden als het tijdens het zwemmen in het zwembad geduwd/gevallen 
is. Het is essentieel dat de geomembranen intact blijven. Grindgebied: Haaks grind 4 0

Strand

Zand optrekken/haken

Indien nodig moet het zand terug omhoog getrokken/getransporteerd 
worden als het tijdens het zwemmen in het zwembad geduwd/gevallen 
is. Het is essentieel om de integriteit van de geomembranen te 
garanderen. Strand: Zand optrekken/haken 0 4

Diverse

Leeg + schoon speelbeek/ cascade/ waterloop

Op deze plekken kan zich gladde algengroei vormen, die moet worden 
verwijderd om te voorkomen dat zwemmers uitglijden. Bovendien 
kunnen verontreinigingen, bladeren, dieren enz. vast komen te zitten en 
zich ophopen. Om dit en mogelijke hygiëneproblemen in het zwembad te 
voorkomen, moeten deze zones regelmatig worden gecontroleerd en 
indien nodig gereinigd. Leeg en reinig de speelbeek/cascade/waterloop 2

FILTER

Neptunus filter

Als de hydraulische doorlaatbaarheid na verloop van tijd afneemt of niet 
meer bestaat, is dit een indicatie van een verstopte bovenste filterlaag. 
Deze bovenste laag moet dan worden vervangen als onderdeel van 
onderhoudswerkzaamheden. Regelmatig onderhoud kan de toch al 
goede bedrijfszekerheid van de systemen verder verhogen. Gedroogde 
planten, bladeren en ander vuil moeten daarom regelmatig uit de 
filtergebieden worden verwijderd. 0,01 minuten /m² 2 2 2

Planten terugsnoeien

Knip en reinig de water- en filterplanten. De dode waterplanten in alle 
filtergebieden moeten elk jaar eind september worden afgeknipt en 
weggegooid (kniphoogte ongeveer 7-10 cm boven de wortelstok). 
Bladeren en andere plantenresten moeten ook worden verwijderd. Bij 
sterke groei moet begin juli een tussentijdse snede worden uitgevoerd 
om schade aan de sproeiers te voorkomen. NF: Planten terugsnoeien, 0,15 min/m² 12

Sproeiers (reinigen en afstellen)

In sommige gevallen kunnen vuil en kleine onderdelen ervoor zorgen dat 
de sproeiers op het Neptune filter verstopt raken. In dit geval kan de 
sproeikop zonder problemen worden losgeschroefd en het vuil worden 
verwijderd (eventueel met behulp van een draad). Verstoppingen kunnen 
vaker voorkomen, vooral tijdens de opstartfase. De sproeirichting kan 
worden aangepast via de stootplaat van de sproeier door deze 
voorzichtig te buigen. Dit is nodig als sproeiers aan de rand van het filter 
grote hoeveelheden water buiten het filter sproeien. NF: sproeiers reinigen/aanpassen; 0,01 min/m² 1

Inspectiekamer controleren Afvoerbuizen NF: Inspectiekamer afvoerleiding controleren 0,5 1 1

Bovenste filterlaag (doorlaatbaarheid/plasvorming/wier, gebladerte)

De bovenste filterlaag van het Neptunus filter moet worden 
gecontroleerd op doorlaatbaarheid. Bladeren en onkruid moeten 
worden verwijderd zodat er zich geen plassen vormen op het filter. Als dit 
wel het geval is, kan dit bijvoorbeeld leiden tot een hoger risico op 
aantasting door pseudomonas. NF: Controleer de bovenste filterlaag 0,25 1

De drukleiding doorspoelen

De drukleidingen van het Neptune filter kunnen worden doorgespoeld en 
gereinigd door de eindstukken in de veer kort te verwijderen en de 
leidingen handmatig door te spoelen. NF: Drukleiding doorspoelen 5

Hydrobotanie

Plantenverzorging

De dode waterplanten in alle filtergebieden moeten elk jaar eind 
september worden afgeknipt en weggegooid (kniphoogte ongeveer 7-10 
cm boven de wortelstok). Bladeren en ander plantenafval moeten ook 
worden verwijderd. Bij sterke groei moet begin juli een tussentijdse 
snede worden uitgevoerd om schade aan de sproeiers te voorkomen. Hydro: Plantenverzorging 4 8 8

Zwaartekrachtleidingen: Controleer doorlaatbaarheid
De in- en uitlaten moeten één keer per maand worden gecontroleerd. 
?????? Hydro: Controleer de doorlaatbaarheid van zwaartekrachtpijpen 1

Bodemfilter onder water

Plantenverzorging

De dode waterplanten in alle filtergebieden moeten elk jaar eind 
september worden afgeknipt en weggegooid (kniphoogte ongeveer 7-10 
cm boven de wortelstok). Bladeren en ander plantenafval moeten ook 
worden verwijderd. Bij sterke groei moet begin juli een tussentijdse 
snede worden uitgevoerd om schade aan de sproeiers te voorkomen. SubmF: Plantenverzorging 3 7 7

Inspectiekamer controleren Afvoerbuizen? SubmF: Controleer de afvoerbuis van de inspectiekamer 0,15 1
De drukleiding doorspoelen? SubmF: Drukleiding doorspoelen 2

Winter: Bescherm overstorten

De hydrobotanische overloop en het natte filter zijn beschermd tegen 
ijsdruk met een ring van polystyreen.

Winter: Filteroverloop beschermen 2
VRIJE RUIMTE

Boomkronen snoeien
Indien mogelijk mogen boomkronen niet boven de oeverzones uitsteken 
en moeten ze indien nodig gesnoeid worden. reiraum: Boomkronen knippen 10

Borstel roestvrijstalen onderdelen (trap/ladder/leuning/overloopgoot)

De roestvrijstalen leuningen van de balustrades in de ingangszones en de 
randen van de overloopgoten moeten kort worden geborsteld om 
algengroei te voorkomen, die moeilijker te verwijderen is. Algengroei kan 
ook handmatig worden verwijderd met reinigingspads. Opruiming: Poetsen van roestvrijstalen onderdelen 2

Speeltoestellen controleren Open ruimte: controleer speeltoestellen 2

Controleer houten delen (spijlen enz.) op splinters
Controleer de houten delen regelmatig op splinters om het risico op 
letsel te minimaliseren. Open ruimte: Controleer houten delen op splinters 1

Douches: Functie controleren

Open de drinkwatertoevoer voor het gebruik van douches en controleer 
of alle douches lopen. Ontlucht of reinig indien nodig de filters in de 
douches. Vrije ruimte: Controleer douchefunctie 4

IJzer IIICloride:

FeCl3 container: voorraad Is er nog genoeg ijzerchloride over of moet ik een nieuwe bus bestellen? FeCl3 container: voorraad 0 1

FeCl3-container: vorstvrij overwinteren

Vorstvrije winteropslag van het doseersysteem voor de 
vulwaterbehandeling en de andere verbruiksartikelen. Het 
neerslagmiddel moet ook vorstvrij worden opgeslagen volgens de 
instructies van de fabrikant. Winter: FeCl3 opslag 0

SCHADE
Mangaten legen en schoonmaken Alle opvangbakken legen en schoonmaken Schacht: Legen, reinigen 4
Visuele controle van alle assen As: visuele inspectie x (2x per seizoen) 1 1

De zandvanger schoonmaken
Het vulniveau van de strooikamer moet maandelijks worden 
gecontroleerd en geleegd als deze vol is. Zandvangschacht: schoon x (2x per seizoen) 2 4

Overloopschachten van rooster reinigen

Ten minste eenmaal per week moet worden gecontroleerd of de roosters 
van de overloopschachten verstopt zijn door plantenresten (bijv. 
bladeren) of andere vaste stoffen. Indien nodig moet het rooster worden 
gereinigd van de vaste deeltjes die de doorstroming blokkeren. Er moet 
voor een continue doorstroming worden gezorgd. Afhankelijk van de 
vereisten kan de reinigingscyclus ook worden verlengd tot twee weken. Overloopas: Reinig het rooster 1

Adsorptie-as: Controleer functie

Controleer of het water gemakkelijk door de trechter kan weglopen. 
Opmerking: Het filter moet in de winter met water worden gevuld. Het 
eerste water moet worden afgetapt totdat de zuurstofconcentratie in de 
retourstroom stijgt tot ongeveer 70%. Adsorptie-as: Controleer functie 1

Controleer de droge put op lekken

Visuele inspectie op mogelijk vreemd water in de as/controle op lekken. 
Als er een IDM is geïnstalleerd, kan deze worden vernietigd als er water 
binnendringt. Indien nodig moet het water in de schacht worden 
weggepompt of verwijderd.
verwijderd worden. Droge put: Lektest 1

POMPEN 1
Pompinspectie algemeen Visuele controle van alle pompen Pomp: Visuele inspectie 1

Pompen: Controleer de doorlaatbaarheid van zwaartekrachttoevoer
De inlaten en uitlaten moeten één keer per maand worden 
gecontroleerd. Pomp: Controleer de doorlaatbaarheid van zwaartekrachttoevoer 1

Waaier (speling/conditie)

Controleer de speling en toestand van de waaier, inclusief installatie en 
demontage; een onderhoudscontract met het installatiebedrijf wordt 
aanbevolen. Pomp: speling en toestand van de waaier x (om de 2 jaar)

Regeling van loopgeluiden
Controleer de loopgeluiden om eventuele storingen of iets dergelijks op 
te sporen. Pomp: geluidsbeheersing 1

Stroomverbruik controleren Pomp: Controleer stroomverbruik 2
De omvang van de financiering controleren Pomp: Controleer het toevoervolume 2
Onderhoud volgens de instructies van de fabrikant Pomp: Onderhoud volgens de instructies van de fabrikant 2

Winter: Open afvoer kogelkranen

Open de aftapkogelkranen op de pompdrukleidingen van alle pompen in 
de pompputten en laat de leidingen leeglopen; de pompputten moeten 
worden gevuld met water ruim boven de pompen om de pompen te 
beschermen. Dit moet ook in de winter worden gecontroleerd. Winter: Pomp: Open aftapkogelkraan 2

SENSOREN

Systeemcontrole (andere sensoren)
De onderhoudsintervallen van de fabrikant (vooral de troebelheidssonde 
om de 2 jaar) moeten in acht worden genomen. Sensor: Systeemcontrole 3

Functie en aannemelijkheid
De meetwaarden van de sensoren moeten maandelijks worden 
gecontroleerd op plausibiliteit en indien nodig worden gecontroleerd. Sensor: functie en aannemelijkheid x

Wisserblad vervangen(troebelheidssensor) 

Het wisserblad voor de sensor moet vóór elk badseizoen worden 
vervangen (bij het schoonmaken van de assen); vervangingsbladen 
worden door de fabrikant geleverd en moeten ook tijdens het badseizoen 
op voorraad worden gehouden. De sensor moet om de drie jaar naar de 
fabrikant worden gestuurd om de afdichtingen te vervangen. Sensor (vertroebeling): Wisserblad vervangen 2

Laat de afdichting vervangen (troebelheidssonde)
De sensor moet om de drie jaar naar de fabrikant worden gestuurd om de 
afdichtingen te vervangen. Sensor (troebelheid): Afdichting vervangen x (om de 3 jaar)

ADSORBER

Controleer doorlaatbaarheid

Controleer de stroomsnelheid. Als de stroomsnelheid is afgenomen door 
natuurlijke verstopping, moet het adsorptiemateriaal worden 
losgemaakt. Adsorber: Controleer doorlaatbaarheid 1

Prestaties van P-degradatie controleren

Controleer de afbraakprestaties van het adsorbens. Als de vereiste 
afbraakprestaties niet meer worden gegeven, moet het adsorbens 
worden vervangen. Eens per jaar moet de adsorptiecapaciteit van het 
materiaal worden gecontroleerd door de fosfaatwaarde te meten. Als de 
fosfaatwaarde van het retourwater bij de trechter niet significant lager is 
dan die van het voedingswater, moet het materiaal worden vervangen.
(Beginwaarde lager dan 20µg/l, of lager dan inlaat) Adsorber: Controleer de prestaties van P-afbraak 1

Vervang adsorptiemateriaal (adsorbens)
Als de vereiste reinigingsprestaties niet meer kunnen worden behaald, 
moet het materiaal worden vervangen. Adsorber: Vervang adsorberend materiaal x (Indien vereist)

Winter: Controleer de adsorber

Controleer de roestvrijstalen tank op roest; als dit het geval is, neem dan 
onmiddellijk contact op met de leverancier. Opmerking: Het filter moet 
in de winter met water worden gevuld. Het eerste water moet worden 
afgetapt tot de zuurstofconcentratie in de retourstroom stijgt tot 
ongeveer 70%. Winter: Controleer de adsorber 0

ANDERE
De warmtewisselaar reinigen Warmtewisselaar: schoon x (+indien vereist)

(Grond) installatie schuifafsluiter Functietest

Controleer alle schuifafsluiters aan de hand van de schuifafsluiterlijst; 
alle schuifafsluiters moeten minstens één keer per jaar geopend en 
gesloten worden om de draden soepel te laten lopen. De schuifafsluiters 
mogen nooit tot de aanslag worden geopend, maar moeten na volledige 
opening 1/3 slag worden teruggedraaid om roestvorming te voorkomen. Functietest schuifregelaar installatie 1

Terugslagkleppen Functietest Terugslagkleppen Functietest 1

Automatische watertoevoeging controleren

Controleer of de automatische suppletiewatertoevoer in werking is. De 
toevoerhoeveelheden moeten continu worden gedocumenteerd via de 
meterstanden in het bedrijfslogboek. Water bijvullen controleren (automatisch) 1

Winter: Laat de toevoerleiding leeglopen
Sluit de hoofdkraan van het drinkwater Tap de toevoerleiding voor 
drinkwater af voor douches en make-upwater. Winter: Laat de toevoerleidingen leeglopen 1

Winter: Controleer de vorstmonitor
Controleer of het vorstbewakingsrelais correct is ingesteld en van stroom 
wordt voorzien. Winter: Controleer de vorstmonitor 1

Winter: Lege bemonsteringspunten
Alle bemonsteringspunten moeten in de winter leeggemaakt worden. 
Het is niet mogelijk om in de winter monsters te nemen uit deze pijpen. Winter: Lege bemonsteringspunten 2

INVENTARISATIE TER PLAATSE
Documenten ter plaatse?

Bedienings- en onderhoudsinstructies

Voor de afzonderlijke onderdelen van het systeem (pompen/leidingwerk, 
vulwaterbehandeling, elektra, enz.) zijn er aparte bedienings- en 
onderhoudsinstructies van de betreffende bedrijven, die in acht moeten 
worden genomen. Deze moeten in de badkamer beschikbaar zijn. Ter plaatse: Bedienings- en onderhoudsinstructies 2

Gebruiksaanwijzing en leidingschema
Zijn de bedieningsinstructies en een leidingschema voor het systeem 
beschikbaar in de technische ruimte/schakelkast? Op locatie: Bedieningshandleiding, leidingschema 4

DANA
Een bedrijfsdagboek bijhouden het operatiedagboek moet dagelijks worden bijgehouden. DANA: Een operatiedagboek bijhouden 1

Bedrijfsdocumentatie
Indien nodig kunnen gebeurtenissen etc. worden genoteerd in de 
bedrijfsdocumentatie voor communicatie-/notificatiedoeleinden. DANA: Bedrijfsdocumentatie x (Indien vereist)

SPS EN ONDERHOUD OP AFSTAND
VPN-verbinding PLC: VPN-verbinding 0,25

Schakel de PLC indien nodig vroegtijdig naar de wintermodus

Om elektriciteitskosten te besparen, is het zinvol om het systeem na het 
einde van het badseizoen handmatig op winterbedrijf te zetten.
Om er echter voor te zorgen dat er voldoende biofilm in het filter 
ontstaat, moet het circuit 4 weken (6 weken voor de eerste werking) voor 
het begin van het badseizoen weer in gebruik worden genomen.
seizoen. De pompen worden elke dag enkele seconden in de vorstmodus 
opgestart om roestvorming te voorkomen. SPS: werking voortijdig onderbreken indien nodig 0,15

PLC naar normale werking

Voor heringebruikname in de lente: Stel de SPS in op normale werking: 
Om ervoor te zorgen dat er zich voldoende biofilm in het filter 
ontwikkelt, moet het circuit 4 weken (6 weken voor de eerste 
ingebruikname) voor het begin van het zwemseizoen weer in gebruik 
worden genomen. PLC: normale werking 0,15

Foutmeldingen controleren + verhelpen

De PLC stuurt de belangrijkste storingsmeldingen door naar de 
operatorterminal. Deze kunnen daar worden bekeken. Ze zijn te vinden in 
de besturingseenheid van de PLC onder het menu-item "Fouten". Nadat 
de storing is verholpen, kan deze worden bevestigd via de op het display. 
Als de melding niet verdwijnt, moet de oorzaak van de storing nog 
worden verholpen. PLC: foutmeldingen controleren/verhelpen 0,5

Gemeten waarden: Controle + plausibiliteitscontrole

Controleer alle meetwaarden op de PLC-module en controleer of ze 
plausibel zijn. Als er continu foutmeldingen zijn, kunnen de oorzaken 
worden gelokaliseerd en verholpen met behulp van de foutenlijst. Als dit 
niet mogelijk is, vraag dan deskundig advies aan de fabrikant van het 
systeem. SPS: Meetregeling 0,5

8,25 24 24,75 159,3 51,15
Totaal 693 288 99 159,3 51,15 1290,45

Voorbeeld onderhoudsplan Polyplan
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Samenwerking met de stad Diest: 

Er werd in deze 2de fase van het onderzoek 1 maal 
overlegd met de bevoegde diensten van de stad 
Diest.  

Het ontwerp van een gedeeltelijke renovatie/nieuw-
bouw van een natuurlijk zwembad werd positief 
onthaald. Het sluit aan bij de verwachtingen en met 
het idee van een groene long rond de stad. De moge-
lijkheid tot klassiek zwemmen is een plus.  

Het ontwerp van een waterspeellandschap kan nog 
steeds op veel minder enthousiasme rekenen.  

Parking is een mogelijk knelpunt. De parking wordt 
nu al relatief intensief gebruikt als randparking en 
met de ontwikkeling van het sportcentrum aan de 
warande zal de parkeerdruk toenemen. Het is nu nog 
niet duidelijk wat de stad daarmee in de toekomst 
gaat doen.   

Het concept van een natuurlijk zwembad is niet 
iedereen even duidelijk. Indien er een definitieve be-
slissing wordt genomen, is duidelijke communicatie 
hieromtrent belangrijk.  

De stad heeft in haar nota in fase 1 aangegeven welke 
mogelijkheden er eventueel zijn. Principieel is niets 
gewijzigd, maar gezien de timing voor de verkiezin-
gen kan er geen enkel concreet engagement geno-
men worden. Voor haar eigen binnenzwembad staat 
de stad al een grote financiële inspanning te wach-
ten. Daar zal ook veel van afhangen.  

In verband met mogelijke subsidiestromen vanuit 
Sport.Vlaanderen wordt afgesproken elkaar goed op 
de hoogte te houden qua timing zodat er voor beide 
besturen geen subsidies worden mislopen.  

Beide besturen zijn onafhankelijke van elkaar aan het 
zoeken naar een betaalbare oplossing rond water-
recreatie.  In het verleden bleek een verregaande 
samenwerking en/of PPS-structuur niet wenselijk. Er 
zijn ondanks de vele drempels ook heel wat logica’s 
om die piste in de toekomst niet uit te sluiten. Een 
wederzijdse open communicatie blijft wenselijk.  

Deel 4: Participatie van  
Stad Leuven en Stad Diest 

 Samenwerking met de stad Leuven: 

Ook met de bevoegde diensten van de stad Leuven 
werd er in deze 2de fase van het onderzoek 2 maal 
overlegd.  

De ontwerpen werden positief onthaald, en lichtelijk 
bijgestuurd op basis van de lokale noden.  

De stad Leuven heeft aangegeven dat ze voor de 
Leuvenaar een zwemprogramma wenst, zodat niet 
alleen gezinnen, maar ook de ouders, jongeren, spor-
tievelingen, ouderen, een plek hebben in het provin-
ciedomein om te zwemmen. 

Wat betreft de samenwerking is er aangegeven 
dat de stad graag wil samenwerken met provincie 
Vlaams- Brabant in de realisatie van het nieuwe 
zwembadgegeven.

Sfeerbeeldbeelden (c) Polyplan-Kreikenbaum: Natuurbad Bingen (D)
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Deel 5: Kostenstructuur

Toelichting bij de voorstellen rond 
budgettering: 

Het opstellen van de budgetten gebeurde met tal van 
aannames en onzekere factoren. Dit alles zit verwerkt 
in een omvangrijk Excel-document, waardoor het 
mogelijk is om keuzes aan te passen en scenario’s uit 
te werken.  

Er zijn heel wat onduidelijkheden die pas in de fase 
van het definitieve ontwerp kunnen onderzocht 
worden. De kwaliteit van de gronden, de kwaliteit 
van betonplaat, keuzes finaal concept, keuze van de 
materialen, exacte oppervlaktes, de gewenste speel-
toestellen, de gewenste capaciteit, … Zijn allemaal 
factoren die de budgetten kunnen doen schuiven.  

 Er zijn zeker mogelijkheden tot het gebruiken van 
externe middelen. Voorlopig werden enkel de midde-
len vanuit Sport Vlaanderen opgenomen in de calcu-
latie, omdat dit de enige relatief zekere factor is. Wij 
durven hopen dat Europa ook wil bijdragen, gezien 
de keuze voor natuurlijke baden, en hun ambities 
m.b.t. ‘Natural Based Solutions’ in. Maar dit is nog 
niet voldoende duidelijk, en dus ook niet opgenomen 
in de calculatie.  

In de mate van het mogelijke werd wel met heel veel 
factoren rekening gehouden, en bij verschillende 
posten voorzieningen gemaakt voor onvoorziene 
werken. We hebben de projectprijzen ook met effec-
tief gerealiseerde vergelijkbare projecten geplaatst. 
De grootordes kloppen. De budgetten kunnen dus 
zeker wel dienen bij de opmaak van meerjarenbegro-
tingen.    

Ook in het uitbaten zijn er nog veel keuzes te nemen, 
die een grote impact kunnen hebben op het bud-
get. De uitbatingskost op 25 jaar ligt hoger dan de 
investeringskost. Openingsuren, maximumcapaciteit, 
toegangsprijzenprijzen, personeelsplanning, … kun-
nen bepalend zijn voor het finale prijskaartje. En ook 
de participatie van de besturen kunnen een groot 
verschil maken. Gezien het einde van hun mandaten 
was het een slecht moment om hier meer duidelijk-
heid over te krijgen.  

In de eerste fase werd nagegaan of deze projecten 
kunnen gerealiseerd worden met private partners. 
Voor KLO bleek dit niet wenselijk. Voor HMD werd 
dit in het midden gehouden.  Wat ons betreft blijft 
dit zeker een optie. Wij gaan hierbij uit dat dit de 
kostprijs niet zal drukken. Het kan wel een grote 
‘ontzorger’ zijn.

Sfeerbeeldbeelden (c) Polyplan-Kreikenbaum: Natuurbad Bingen (D)
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Overzicht kosten Afbraakbouw + bouw  NSP + Omgeving
Hoeveelheid Eenheid Eenheidsprijs Totalen Hoeveelheid Eenheid Eenheidsprijs Totalen

Afbraak bestaande situatie 3.196.231 575.155 935.965
Verwijderen groenafval 1 SOG 6.090 6.090 1 SOG 3.050 3.050
Afbraak infra op terrein 1 SOG 9.750 9.750 1 SOG 12.000 12.000

Afbraak wanden, paden en ondergrond 1 SOG 1.619.696 1.619.696 1 SOG 260.915 260.915
Afbraak betonconstructies 1 SOG 352.295 352.295 1 SOG 320.000 320.000

Verwijderen kleur per m2 1 SOG 126.000 126.000 1 SOG 0
Verwijderen 500m leidingen / 15m3 asbest aanvoerpijpen 1 SOG 31.200 31.200 1 SOG 0

Verwijderen 500 / 15 m3 asbest afvoerpijpen 1 SOG 31.200 31.200 1 SOG 0
Onvoorzienbare kosten m.b.t. verwerking asbest 1 SOG 10.000 10.000 1 SOG 0

Techische installaties filter 1 SOG 260.000 260.000 1 SOG 140.000 140.000
Verborgen werken 1 SOG 750.000 750.000 1 SOG 200.000 200.000

Nieuwbouw - renovatie NSP 8.519.925 5.247.380
Voorbereiding + werforganisatie 1 SOG 255.000 255.000 1 SOG 220.000 220.000

Inschatting van alle voorbereidende werken 1 SOG 255.000 255.000 1 SOG 220.000 220.000
Ruwbouw en grond werken 1 SOG 2.625.000 2.625.000 1 SOG 1.407.000 1.407.000

Forfait ruwbouw op basis van projecten M2 2.625.000 2.625.000 M2 1.407.000 1.407.000
Inrichting kuip 1 SOG 766.500 766.500 1 SOG 575.630 575.630

Inspuiters en doorvoeren 1 SOG 24.250 24.250 1 SOG 24.250 24.250
Overloopgoot 1 SOG 220.000 220.000 1 SOG 349.250 349.250

Skimmers 1 SOG 25.000 25.000 1 SOG
Waterdichting in TPO 1 SOG 497.250 497.250 1 SOG 202.130 202.130

Leidingen 1 SOG 149.250 149.250 1 SOG 84.000 102.000
HDPE 30 tot 100 400 M1 70 28.000 200 M1 90 18.000

HDPE 100 tot 150 400 M1 100 40.000 200 M1 120 24.000
HDPE 150 tot 300 650 M1 125 81.250 400 M1 150 60.000

Biofilter 1 SOG 1.407.805 1.407.805 1 SOG 609.370 609.370
Moerasfilter met planten, inclusief leidingen, toebehoren en afdichtingswerk 364 M2 625 227.500 200 M2 625 125.000
Droge filter met spuiters, inclusief leidingen, toebehoren en afdichtingswerk 650 M2 800 520.000 455 M2 800 364.000

Onderwaterfilter met diepwaterplanten inclusief leidingen, toebehoren en afdichtingswerk 1.567,00 M2 415 650.305 278 M2 415 115.370
Fosfaatvanger als extra waterbehandeling (optie, afhankelijk van de waterkwaliteit) 4 M2 2.500 10.000 2 M2 2.500 5.000

Randafwerking 1 SOG 685.670 685.670 1 SOG 694.840 694.840
Droog strand van 30 cm gewassen zand op gelast geotextiel 2.347,00 M2 70 164.290 268 M2 70 18.760

Nat strand van 30 cm gewassen zand op gelast geotextiel 912 M2 70 63.840 250 M2 70 17.500
Aanleg van paden op gestabiliseerde grond. 156 M2 140 21.840 3.282,00 M2 140 459.480

Aanleg van houten terrassen in verantwoord hardhout, inclusief onderbouw. 722 M2 350 252.700 46 M2 350 16.100
Borstwering in sokkel van beton 100 M1 150 15.000 100 M1 150 15.000

Waterspeelelementen nader te bepalen groot 1 STK 58.000 58.000 1 STK 58.000 58.000
Waterspeelelementen nader te bepalen klein 4 STK 2.500 10.000 4 STK 2.500 10.000

Speeltoetstellen 4 STK 25.000 100.000 4 STK 25.000 100.000
Elektriciteit 1 SOG 198.700 198.700 1 SOG 158.600 158.600

Elektriciteitswerken inclusief zekeringkast, schakelbord, leidingen en aansluitingen 1 SOG 72.000 72.000 1 SOG 65.000 65.000
Installatie van pomp met 10 tot 30 m3/uur debiet, inclusief hydraulische afsluiting en elektrische toebehoren. 5 STK 5.500 27.500 2 STK 5.500 11.000

Installatie van pomp met 30 tot 100 m3/uur debiet, inclusief hydraulische afsluiting en elektrische toebehoren. 6 STK 8.300 49.800 4 STK 8.300 33.200
Installatie van pomp met 100 tot 150 m3/uur debiet, inclusief hydraulische afsluiting en elektrische toebehoren. 2 STK 9.700 19.400 2 STK 9.700 19.400

Werken aan hoogspanning 1 SOG 30.000 30.000 1 SOG 30.000 30.000
Monitorings en aansturing 1 SOG 63.000 63.000 1 SOG 63.000 63.000

DANA Webbased computersturing, inclusief sensoren, sturingsprogramma, licentie, installatie en opvolging. 1 STK 63.000 63.000 1 STK 63.000 63.000
Grond en graafwerken 1 SOG 595.000 595.000 1 SOG 340.690 340.690

Inschatting van alle grond en graafwerken 7% op bouwproject 1 SOG 595.000 595.000 1 SOG 340.690 340.690
Hekwerken 1 SOG 24.000 24.000 1 SOG 200 200

Inschatting van hekwerken 120,00 M1 200 24.000 M1 200 200
Vergeet me niet budget 1 SOG 250.000 250.000 1 SOG 200.000 200.000

Inschatting van beveiliging, IT, verlichting, meubilair, ... 1 SOG 250.000 250.000 1 SOG 200.000 200.000
Onverwachte werken 1 SOG 225.000 225.000 1 SOG 146.000 146.000

Inschatting van alle onverwachte werken 1 225.000 225.000 1 146.000 146.000
Kosten met betrekking tot ontwerp, design, werfopvolging en asbuild dossier (10%) 1 SOG 1.275.000 1.275.000 1 SOG 730.050 730.050

Kosten met betrekking tot ontwerp, design, werfopvolging en asbuild dossier 1 SOG 1.275.000 851.993 1 SOG 730.050 524.738

Omgevingsaanleg 2.450.000 1.750.000 1.750.000
Omgevingsaanleg 1 SOG 2.450.000 2.450.000 1 SOG 1.750.000 1.750.000

Inschatting van omgevingsaanleg 14.000,00 M2 175 2.450.000 10.000,00 M2 175 1.750.000

Tot investeringskost NSP 14.166.156 7.933.345

SCENARIO 1+2 HMD SCENARIO 2 KLO
Overzicht kosten Afbraakbouw + bouw  waterspeellandschap + Omgeving
Omschrijving Hoeveelheid Eenheid Eenheidsprijs Totalen Hoeveelheid Eenheid Eenheidsprijs Totalen

Afbraak bestaande situatie 3.789.481 575.155
Verwijderen groenafval SOG 1 SOG 6.090 6.090
Afbraak leuning SOG 9.750 9.750 1 SOG 9.750 9.750
Afbraak wanden, paden en ondergrond SOG 1.463.696 1.463.696 1 SOG 260.915 260.915
Afbraak deel van betonplaat SOG 1.117.735 1.117.735 1 SOG
Verwijderen kleur per m2 SOG 149.040 149.040 1 SOG
Verwijderen asbest aanvoerpijpen SOG 35.880 35.880 1 SOG
Verwijderen asbest afvoerpijpen SOG 35.880 35.880 1 SOG
Verwerking asbest SOG 448.500 448.500 1 SOG
Techische installaties filter SOG 299.000 299.000 68.400 68.400
Verborgen werken SOG 230.000 230.000 1 SOG 230.000 230.000

NIeuwbouw speellandschap 3.240.070 1.373.710
Voorbereiding + werforganisatie 1 SOG 95.356 95.356 1 SOG 32.200 32.200
Inschatting van alle voorbereidende werken 1 SOG 95.356 95.356 1 SOG 32.200 32.200
Ruwbouw en grond werken 1 SOG 616.000 616.000 1 SOG 150.000 150.000
Forfait ruwbouw op basis van projecten M2 616.000 616.000 300 M2 500 150.000
Inrichting kuip 1 SOG 429.430 429.430 SOG 108.940 108.940
Inspuiters en doorvoeren 1 SOG 4.850 4.850 SOG 1.940 1.940
Overloopgoot 1 SOG SOG
Skimmers 1 SOG SOG 5.000 5.000
Waterdichting in TPO 1 SOG 424.580 424.580 1 SOG 102.000 102.000
Leidingen 1 SOG 84.000 84.000 1 SOG 42.000 42.000
HDPE 30 tot 100 200 M1 70 14.000 100 M1 70 7.000
HDPE 100 tot 150 200 M1 100 20.000 100 M1 100 10.000
HDPE 150 tot 300 400 M1 125 50.000 200 M1 125 25.000
Biofilter 1 SOG 296.800 296.800 1 SOG 252.500 252.500
Moerasfilter met planten, inclusief leidingen, toebehoren en afdichtingswerk 200 M2 625 125.000 400 M2 625 250.000
Droge filter met spuiters, inclusief leidingen, toebehoren en afdichtingswerk M2 800 800 M2
Onderwaterfilter met diepwaterplanten inclusief leidingen, toebehoren en afdichtingswerk 400 M2 415 166.000 M2
Fosfaatvanger als extra waterbehandeling (optie, afhankelijk van de waterkwaliteit) 2 M2 2.500 5.000 1 M2 2.500 2.500
Randafwerking 1 SOG 780.650 780.650 1 SOG 403.500 403.500
Droog strand van 30 cm gewassen zand op gelast geotextiel 1.000,00 M2 70 70.000 1.000,00 M2 55 55.000
Nat strand van 30 cm gewassen zand op gelast geotextiel 3.000,00 M2 70 210.000 1.200,00 M2 55 66.000
Aanleg van paden op gestabiliseerde grond. 2.000,00 M2 140 280.000 500 M2 140 70.000
Aanleg van houten terrassen in verantwoord hardhout, inclusief onderbouw. 150 M2 350 52.500 150 M2 350 52.500
Borstwering in sokkel van beton M1 150 150 M1
Waterspeelelementen nader te bepalen groot 1 STK 58.000 58.000 1 STK 50.000 50.000
Waterspeelelementen nader te bepalen klein 4 STK 2.500 10.000 4 STK 2.500 10.000
Speeltoetstellen 4 STK 25.000 100.000 4 STK 25.000 100.000
Elektriciteit 1 SOG 93.200 93.200 1 SOG 66.200 66.200
Elektriciteitswerken inclusief zekeringkast, schakelbord, leidingen en aansluitingen 1 SOG 30.000 30.000 1 SOG 3.000 3.000
Installatie van pomp met 10 tot 30 m3/uur debiet, inclusief hydraulische afsluiting en elektrische toebehoren. 1 STK 5.500 5.500 STK 5.500 5.500
Installatie van pomp met 30 tot 100 m3/uur debiet, inclusief hydraulische afsluiting en elektrische toebehoren. 1 STK 8.300 8.300 STK 8.300 8.300
Installatie van pomp met 100 tot 150 m3/uur debiet, inclusief hydraulische afsluiting en elektrische toebehoren. 2 STK 9.700 19.400 2 STK 9.700 19.400
Werken aan hoogspanning 1 SOG 30.000 30.000 1 SOG 30.000 30.000
Monitorings en aansturing SOG SOG
DANA Webbased computersturing, inclusief sensoren, sturingsprogramma, licentie, installatie en opvolging. STK STK
Grond en graafwerken 1 SOG 222.497 222.497 1 SOG 75.199 75.199
Inschatting van alle grond en graafwerken 7% op bouwproject 1 SOG 222.497 222.497 1 SOG 75.199 75.199
Hekwerken 1 SOG SOG
Inschatting van hekwerken M1 M1
Vergeet me niet budget 1 SOG 50.000 50.000 1 SOG 50.000 50.000
Inschatting van beveiliging, IT, verlichting, meubilair, ... 1 SOG 50.000 50.000 1 SOG 50.000 50.000
Onverwachte werken 1 SOG 95.356 95.356 1 SOG 32.200 32.200
Inschatting van alle onverwachte werken 1 95.356 95.356 1 32.200 32.200
Kosten met betrekking tot ontwerp, design, werfopvolging en asbuild dossier (15%) 1 SOG 476.781 476.781 1 SOG 160.971 160.971
Kosten met betrekking tot ontwerp, design, werfopvolging en asbuild dossier 1 SOG 476.781 324.007 1 SOG 160.971 137.371

Omgevingsaanleg 2.800.000 300.000
Omgevingsaanleg 1 SOG 2.800.000 2.800.000 1 SOG 300.000 300.000
Inschatting van omgevingsaanleg + aanleg toegangsweg service 16.000,00 M2 175 2.800.000 1.200,00 M2 250 300.000

9.829.551 2.248.865

SCENARIO 4 HMD SCENARIO 4 KLO

Overzicht kosten afbraakgebouw + bouw natuurlijk zwembad + omgeving Overzicht kosten afbraakgebouw + bouw waterspeelplaats + omgeving
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Locatie Functies Werkuren per jaar Vast Seizoen Job Externe firma
VTE Coördinator 100% DK B1 53.396 53.396

Kassamedewerker 1 1005 61% TA D1 42.140 25.667
Kassamedewerker 2 160 10% TA D1 42.140 4.086
Assistent kassa medewerker 465 28% TA D1 42.140 11.876

Wachtverzachter 1 130 8% JOBS 32.759 2.581
Wachtverzachter 2 65 4% JOBS 32.759 1.291
Redder 1 1030 62% THA D4 51.004 31.839
Redder 2 1030 62% TA D1 42.140 26.306
Redder 3 630 38% TA D1 42.140 16.090
Redder 4 180 11% TA D1 42.140 4.597
Redder 5 160 10% JOBS 32.759 3.177
Redder 6 160 10% JOBS 32.759 3.177
Onderhoud / toezichter 2 1140 69% TA D1 42.140 29.115
Onderhoud / toezichter 2 1090 66% TA D1 42.140 27.838
Sfeerbewaker 560 34% TA D1 42.140 14.302
Sfeerbewaker 2 160 10% JOBS 32.759 3.177
Externe beveiliging team 2 personen 320 1 Forfait bedrag 25.000
Externe beveiliging team 2 personen 160 1

TOTAAL # Werkuren / seizoen 8445 3,3 1,1 0,4 2,0
Totaal # VTE 4,7 283.513

Locatie Functies Werkuren per jaar Vast Seizoen Job Externe firma
VTE Coördinator 100% DK B1 53.396 53.396

Kassamedewerker 1 1507,5 91% TA D1 42.140 38.501
Kassamedewerker 2 240 15% TA D1 42.140 6.129
Assistent kassa medewerker 697,5 42% TA D1 42.140 17.814

0
Wachtverzachter 1 195 12% JOBS 32.759 3.872
Wachtverzachter 2 97,5 6% JOBS 32.759 1.936
Redder 1 1545 94% THA D4 51.004 47.758
Redder 2 1545 94% TA D1 42.140 39.458
Redder 3 945 57% TA D1 42.140 24.135
Redder 4 270 16% TA D1 42.140 6.896
Redder 5 240 15% JOBS 32.759 4.765
Redder 6 240 15% JOBS 32.759 4.765
Onderhoud / toezichter 2 1710 104% TA D1 42.140 43.672
Onderhoud / toezichter 2 1635 99% TA D1 42.140 41.757
Sfeerbewaker 840 51% TA D1 42.140 21.453
Sfeerbewaker 2 240 15% JOBS 32.759 4.765
Externe beveiliging 480 1 Forfait bedrag 50.000
Externe beveiliging 2 240 1

TOTAAL # Werkuren / seizoen 12667,5 5,0 1,7 0,6 2,0
Totaal # VTE 7,0 411.071

# bezoekers 93950 Abo Ind 225 75 16875
Abo fam 175 175 30625
groep 18790 4 75160 20% (gemiddelde prijs van groepen)
kinderen tot 1219730 4,5 88782,75 21%
volwassen 1/2 dag40399 7,5 302988,8 43%
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THEORETISCH NODIG

REALISTISCH (of theoretisch +50%)

Planning personeel Halve Maan Diest scenario 1+2 Budgettering personeel Halve Maan Diest scenario 1+2
# dagen /seizoen 10

Zones  open -> 2000 en meer
Locatie Functies 8 uren/dag uren/jaar

Kassamedewerker 1 8 80
Kassamedewerker 2 8 80
Assistent kassa medewerker 9,5 95

0
Wachtverzachter 1 6,5 65
Wachtverzachter 2 6,5 65
Redder 1 9 90
Redder 2 10 100
Redder 3 10 100
Redder 4 10 100
Redder 5 8 80
Redder 6 8 80
Onderhoud / toezichter 2 9 90
Onderhoud / toezichter 2 9 90
Sfeerbewaker / EHBO 8 80
Sfeerbewaker 2 8 80
Team externe beveiliging (2 pers) 16 160
Team externe beveiliging (2 pers op Parking) 16 160
Totaal # medewerkers 19 159,5 1595
# bezoekers 2700 27000

# dagen /seizoen 10
Zones  open -> 1000 - 2000

Locatie Functies 8 uren/dag uren/jaar
Kassamedewerker 1 8 80
Kassamedewerker 2 8 80
Assistent kassa medewerker 9,5 95

0
Wachtverzachter 1 6,5 65
Wachtverzachter 2 0
Redder 1 8 80
Redder 2 8 80
Redder 3 8 80
Redder 4 8 80
Redder 5 8 80
Redder 6 8 80
Onderhoud / toezichter 2 8 80
Onderhoud / toezichter 2 8 80
Sfeerbewaker / EHBO 8 80
Sfeerbewaker 2 8 80
Team externe beveiliging (2 pers) 16 160
Team externe beveiliging (2 pers op Parking) 0
Totaal # medewerkers 16 128 1280
# bezoekers 1450 14500

250-1000 #  dagen /seizoen 50
Zones  open ->

Locatie Functies 8 uren/dag uren/jaar
Kassamedewerker 1 8 400
Kassamedewerker 2 0
Assistent kassa medewerker 5,5 275

0
Wachtverzachter 1 0
Wachtverzachter 2 0
Redder 1 8 400
Redder 2 9 450
Redder 3 9 450
Redder 4 0
Redder 5 0
Redder 6 0
Onderhoud / toezichter 2 9 450
Onderhoud / toezichter 2 8 400
Sfeerbewaker/ EHBO 8 400
Sfeerbewaker 2 0
Externe beveiliging 0
Externe beveiliging 2 0
Totaal # medewerkers 8 64,5 645
# bezoekers 610 30500

tot 250 # dagen /seizoen 50
Zones  open ->

Locatie Functies 8 uren/dag uren/jaar
Kassamedewerker 1 8 400
Kassamedewerker 2 0
Assistent kassa medewerker 0

0
Wachtverzachter 1 0
Wachtverzachter 2 0
Redder 1 8 400
Redder 2 8 400
Redder 3 0
Redder 4 0
Redder 5 0
Redder 6 0
Onderhoud / toezichter 2 8 400
Onderhoud / toezichter 2 8 400
Sfeerbewaker 0
Sfeerbewaker 2 0
Externe beveiliging 0
Externe beveiliging 2 0
Totaal # medewerkers 5 40 400
# bezoekers 430 21500

tot max 50 # dagen /seizoen 15
Zones  open ->

Locatie Functies 8 uren/dag uren/jaar
Kassamedewerker 1 3 45
Kassamedewerker 2 0
Assistent kassa medewerker 0

0
Wachtverzachter 1 0
Wachtverzachter 2 0
Redder 1 4 60
Redder 2 0
Redder 3 0
Redder 4 0
Redder 5 0
Redder 6 0
Onderhoud / toezichter 2 8 120
Onderhoud / toezichter 2 8 120
Sfeerbewaker 0
Sfeerbewaker 2 0
Externe beveiliging 0
Externe beveiliging 2 0
Totaal # medewerkers 3 23 345
# bezoekers 30 450

# dagen/jaar open 135
# tot bezoekers/jaar 93950
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Locatie Functies Werkuren per jaar Vast Seizoen Job Externe firma
VTE Coördinator 0% DK B1 53.396 0

Kassamedewerker 1 0 0% TA D1 42.140 0
Kassamedewerker 2 0 0% TA D1 42.140 0
Assistent kassa medewerker 0 0% TA D1 42.140 0

Wachtverzachter 1 0 0% JOBS 32.759 0
Wachtverzachter 2 0 0% JOBS 32.759 0
Redder 1 0 0% THA D4 51.004 0
Redder 2 0 0% TA D1 42.140 0
Redder 3 0 0% TA D1 42.140 0
Redder 4 0 0% TA D1 42.140 0
Redder 5 0 0% JOBS 32.759 0
Redder 6 0 0% JOBS 32.759 0
Onderhoud / toezichter 2 560 34% TA D1 42.140 14.302
Onderhoud / toezichter 2 1080 65% TA D1 42.140 27.583
Sfeerbewaker 0 0% TA D1 42.140 0
Sfeerbewaker 2 0 0% JOBS 32.759 0
Externe beveiliging team 2 personen 0 1 Forfait bedrag
Externe beveiliging team 2 personen 0 1

TOTAAL # Werkuren / seizoen 1640 1,0 0,0 0,0 2,0
Totaal # VTE 0,9 41.885

Locatie Functies Werkuren per jaar Vast Seizoen Job Externe firma
VTE Coördinator 0% DK B1 53.396 0

Kassamedewerker 1 0 0% TA D1 42.140 0
Kassamedewerker 2 0 0% TA D1 42.140 0
Assistent kassa medewerker 0 0% TA D1 42.140 0

0
Wachtverzachter 1 0 0% JOBS 32.759 0
Wachtverzachter 2 0 0% JOBS 32.759 0
Redder 1 0 0% THA D4 51.004 0
Redder 2 0 0% TA D1 42.140 0
Redder 3 0 0% TA D1 42.140 0
Redder 4 0 0% TA D1 42.140 0
Redder 5 0 0% JOBS 32.759 0
Redder 6 0 0% JOBS 32.759 0
Onderhoud / toezichter 2 840 51% TA D1 42.140 21.453
Onderhoud / toezichter 2 1620 98% TA D1 42.140 41.374
Sfeerbewaker 0 0% TA D1 42.140 0
Sfeerbewaker 2 0 0% JOBS 32.759 0
Externe beveiliging 0 1 Forfait bedrag
Externe beveiliging 2 0 1

TOTAAL # Werkuren / seizoen 2460 1,5 0,0 0,0 2,0
Totaal # VTE 1,4 62.827

# bezoekers 63025 Abo Ind 0
Abo fam 0
groep 0 20% (gemiddelde prijs van groepen)
kinderen tot 12 0 21%
volwassen 1/2 dag 0 43%
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Planning personeel Halve Maan Diest scenario 4 Budgettering personeel Halve Maan Diest scenario 4
# dagen /seizoen 10

Zones  open -> 2000 en meer
Locatie Functies 8 uren/dag uren/jaar

Kassamedewerker 1 0 0
Kassamedewerker 2 0 0
Assistent kassa medewerker 0 0

0 0
Wachtverzachter 1 0 0
Wachtverzachter 2 0 0
Redder 1 0 0
Redder 2 0 0
Redder 3 0 0
Redder 4 0 0
Redder 5 0 0
Redder 6 0 0
Onderhoud / toezichter 2 8 80
Onderhoud / toezichter 2 8 80
Sfeerbewaker / EHBO 0 0
Sfeerbewaker 2 0 0
Team externe beveiliging (2 pers) 0 0
Team externe beveiliging (2 pers op Parking) 0 0
Totaal # medewerkers 2 16 160
# bezoekers 1500 15000

# dagen /seizoen 10
Zones  open -> 1000 - 2000

Locatie Functies 8 uren/dag uren/jaar
Kassamedewerker 1 0 0
Kassamedewerker 2 0 0
Assistent kassa medewerker 0 0

0 0
Wachtverzachter 1 0 0
Wachtverzachter 2 0 0
Redder 1 0 0
Redder 2 0 0
Redder 3 0 0
Redder 4 0 0
Redder 5 0 0
Redder 6 0 0
Onderhoud / toezichter 2 8 80
Onderhoud / toezichter 2 8 80
Sfeerbewaker / EHBO 0 0
Sfeerbewaker 2 0 0
Team externe beveiliging (2 pers) 0 0
Team externe beveiliging (2 pers op Parking) 0
Totaal # medewerkers 2 16 160
# bezoekers 1000 10000

250-1000 #  dagen /seizoen 50
Zones  open ->

Locatie Functies 8 uren/dag uren/jaar
Kassamedewerker 1 0 0
Kassamedewerker 2 0 0
Assistent kassa medewerker 0 0

0 0
Wachtverzachter 1 0 0
Wachtverzachter 2 0 0
Redder 1 0 0
Redder 2 0 0
Redder 3 0 0
Redder 4 0 0
Redder 5 0 0
Redder 6 0 0
Onderhoud / toezichter 2 8 400
Onderhoud / toezichter 2 8 400
Sfeerbewaker/ EHBO 0 0
Sfeerbewaker 2 0 0
Externe beveiliging 0 0
Externe beveiliging 2 0 0
Totaal # medewerkers 2 16 160
# bezoekers 500 25000

tot 250 # dagen /seizoen 50
Zones  open ->

Locatie Functies 8 uren/dag uren/jaar
Kassamedewerker 1 0 0
Kassamedewerker 2 0 0
Assistent kassa medewerker 0 0

0 0
Wachtverzachter 1 0 0
Wachtverzachter 2 0 0
Redder 1 0 0
Redder 2 0 0
Redder 3 0 0
Redder 4 0 0
Redder 5 0 0
Redder 6 0 0
Onderhoud / toezichter 2 0 0
Onderhoud / toezichter 2 8 400
Sfeerbewaker 0 0
Sfeerbewaker 2 0 0
Externe beveiliging 0 0
Externe beveiliging 2 0 0
Totaal # medewerkers 1 8 80
# bezoekers 250 12500

tot max 50 # dagen /seizoen 15
Zones  open ->

Locatie Functies 8 uren/dag uren/jaar
Kassamedewerker 1 0 0
Kassamedewerker 2 0 0
Assistent kassa medewerker 0 0

0 0
Wachtverzachter 1 0 0
Wachtverzachter 2 0 0
Redder 1 0 0
Redder 2 0 0
Redder 3 0 0
Redder 4 0 0
Redder 5 0 0
Redder 6 0 0
Onderhoud / toezichter 2 0 0
Onderhoud / toezichter 2 8 120
Sfeerbewaker 0 0
Sfeerbewaker 2 0 0
Externe beveiliging 0 0
Externe beveiliging 2 0 0
Totaal # medewerkers 1 8 120
# bezoekers 35 525

# dagen/jaar open 135
# tot bezoekers/jaar 63025
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Planning personeel KLO scenario 2 Budgettering personeel KLO scenario 2
# dagen /seizoen 10

Zones  open ->
Locatie Functies 8 uren/dag uren/jaar

Kassamedewerker 1 8 80
Kassamedewerker 2 0
Assistent kassa medewerker 2 20
Assistent kassa medewerker 2 0
Wachtverzachter 1 2 20
Wachtverzachter 2 0
Redder 1 8 80
Redder 2 8 80
Redder 3 0
Redder 4 0
Redder 5 0
Redder 6 0
Onderhoud / toezichter 2 8 80
Onderhoud / toezichter 2 8 80
Sfeerbewaker 8 80
Sfeerbewaker 2 0
Externe beveiliging 0
Externe beveiliging 2 0
Totaal # medewerkers 9 52 520
# bezoekers 1000 10000

# dagen /seizoen 10
Zones  open ->

Locatie Functies 8 uren/dag uren/jaar
Kassamedewerker 1 8 80
Kassamedewerker 2 0
Assistent kassa medewerker 2 20
Assistent kassa medewerker 2 0
Wachtverzachter 1 0
Wachtverzachter 2 0
Redder 1 8 80
Redder 2 8 80
Redder 3 0
Redder 4 0
Redder 5 0
Redder 6 0
Onderhoud / toezichter 2 8 80
Onderhoud / toezichter 2 8 80
Sfeerbewaker 1 10
Sfeerbewaker 2 0
Externe beveiliging 0
Externe beveiliging 2 0
Totaal # medewerkers 5 43 430
# bezoekers 900 9000

#  dagen /seizoen 65
Zones  open ->

Locatie Functies 8 uren/dag uren/jaar
Kassamedewerker 1 8 520
Kassamedewerker 2 0
Assistent kassa medewerker 0
Assistent kassa medewerker 2 0
Wachtverzachter 1 0
Wachtverzachter 2 0
Redder 1 8 520
Redder 2 0
Redder 3 0
Redder 4 0
Redder 5 0
Redder 6 0
Onderhoud / toezichter 2 8 520
Onderhoud / toezichter 2 8 520
Sfeerbewaker 0
Sfeerbewaker 2 0
Externe beveiliging 0
Externe beveiliging 2 0
Totaal # medewerkers 3 32 320
# bezoekers 400 26000

# dagen /seizoen 25
Zones  open ->

Locatie Functies 8 uren/dag uren/jaar
Kassamedewerker 1 8 200
Kassamedewerker 2 0
Assistent kassa medewerker 0
Assistent kassa medewerker 2 0
Wachtverzachter 1 0
Wachtverzachter 2 0
Redder 1 8 200
Redder 2 0
Redder 3 0
Redder 4 0
Redder 5 0
Redder 6 0
Onderhoud / toezichter 2 8 200
Onderhoud / toezichter 2 8 200
Sfeerbewaker 0
Sfeerbewaker 2 0
Externe beveiliging 0
Externe beveiliging 2 0
Totaal # medewerkers 3 32 320
# bezoekers 50 1250

# dagen /seizoen 25
Zones  open ->

Locatie Functies 8 uren/dag uren/jaar
Kassamedewerker 1 3 75
Kassamedewerker 2 0
Assistent kassa medewerker 0
Assistent kassa medewerker 2 0
Wachtverzachter 1 0
Wachtverzachter 2 0
Redder 1 3 75
Redder 2 0
Redder 3 0
Redder 4 0
Redder 5 0
Redder 6 0
Onderhoud / toezichter 2 8 200
Onderhoud / toezichter 2 8 200
Sfeerbewaker 0
Sfeerbewaker 2 0
Externe beveiliging 0
Externe beveiliging 2 0
Totaal # medewerkers 4 22 550
# bezoekers 5 125

# dagen / jaar 135
# bezoeker / jaar 46375
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Locatie Functies Werkuren per jaar Vast Seizoen Job Externe firma
VTE Coördinator 100% DK B1 53.396 53.396

Kassamedewerker 1 955 58% TA D1 42.140 24.390
Kassamedewerker 2 0 0% TA D1 42.140 0
Assistent kassa medewerker 40 2% TA D1 42.140 1.022
Assistent kassa medewerker 2
Wachtverzachter 1 20 1% JOBS 32.759 397
Wachtverzachter 2 0 0% JOBS 32.759 0
Redder 1 955 58% THA D4 51.004 29.520
Redder 2 160 10% TA D1 42.140 4.086
Redder 3 0 0% TA D1 42.140 0
Redder 4 0 0% TA D1 42.140 0
Redder 5 0 0% JOBS 32.759 0
Redder 6 0 0% JOBS 32.759 0
Onderhoud / toezichter 2 1080 65% TA D1 42.140 27.583
Onderhoud / toezichter 2 1080 65% TA D1 42.140 27.583
Sfeerbewaker 90 5% TA D1 42.140 2.098
Sfeerbewaker 2 0 JOBS 32.759 0
Externe beveiliging 0 0% 1
Externe beveiliging 2 0 1

TOTAAL # Werkuren / seizoen 4380 2,6 0,1 0,0 2,0
Totaal # VTE 2,4 170.074

Locatie Functies Werkuren per jaar Vast Seizoen Job Externe firma
VTE Coördinator 100% DK B1 53.396 53.396

Kassamedewerker 1 1432,5 87% TA D1 42.140 36.585
Kassamedewerker 2 0 0% TA D1 42.140 0
Assistent kassa medewerker 60 4% TA D1 42.140 1.532
Assistent kassa medewerker 2 0
Wachtverzachter 1 30 2% JOBS 32.759 596
Wachtverzachter 2 0 0% JOBS 32.759 0
Redder 1 1432,5 87% THA D4 51.004 44.281
Redder 2 240 15% TA D1 42.140 6.129
Redder 3 0 0% TA D1 42.140 0
Redder 4 0 0% TA D1 42.140 0
Redder 5 0 0% JOBS 32.759 0
Redder 6 0 0% JOBS 32.759 0
Onderhoud / toezichter 2 1620 98% TA D1 42.140 41.374
Onderhoud / toezichter 2 1620 98% TA D1 42.140 41.374
Sfeerbewaker 135 8% TA D1 42.140 3.448
Sfeerbewaker 2 0 0% JOBS 32.759 0
Externe beveiliging 0 1
Externe beveiliging 2 0 1

TOTAAL # Werkuren / seizoen 6570 3,8 0,1 0,0 2,0
Totaal # VTE 3,6 228.715

# bezoekers / jaar 46375 Abo Ind 150 75 11250
Abo fam 100 175 17500
Kinderen -3j 1855 0 0 4%
groep 9275 4 37100 20% (gemiddelde prijs van groepen)
kinderen tot 1214840 4,5 66780 30%
volwassen 1/2 dag19941 7,5 149559,4 41%
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Planning personeel KLO scenario 4 Budgettering personeel KLO scenario 4
# dagen /seizoen 10

Zones  open -> 2000 en meer
Locatie Functies 8 uren/dag uren/jaar

Kassamedewerker 1 0 0
Kassamedewerker 2 0 0
Assistent kassa medewerker 0 0

0 0
Wachtverzachter 1 0 0
Wachtverzachter 2 0 0
Redder 1 0 0
Redder 2 0 0
Redder 3 0 0
Redder 4 0 0
Redder 5 0 0
Redder 6 0 0
Onderhoud / toezichter 2 8 80
Onderhoud / toezichter 2 8 80
Sfeerbewaker / EHBO 0 0
Sfeerbewaker 2 0 0
Team externe beveiliging (2 pers) 0 0
Team externe beveiliging (2 pers op Parking) 0 0
Totaal # medewerkers 2 16 160
# bezoekers 1000 10000

# dagen /seizoen 10
Zones  open -> 1000 - 2000

Locatie Functies 8 uren/dag uren/jaar
Kassamedewerker 1 0 0
Kassamedewerker 2 0 0
Assistent kassa medewerker 0 0

0 0
Wachtverzachter 1 0 0
Wachtverzachter 2 0 0
Redder 1 0 0
Redder 2 0 0
Redder 3 0 0
Redder 4 0 0
Redder 5 0 0
Redder 6 0 0
Onderhoud / toezichter 2 8 80
Onderhoud / toezichter 2 8 80
Sfeerbewaker / EHBO 0 0
Sfeerbewaker 2 0 0
Team externe beveiliging (2 pers) 0 0
Team externe beveiliging (2 pers op Parking) 0
Totaal # medewerkers 2 16 160
# bezoekers 750 7500

250-1000 #  dagen /seizoen 50
Zones  open ->

Locatie Functies 8 uren/dag uren/jaar
Kassamedewerker 1 0 0
Kassamedewerker 2 0 0
Assistent kassa medewerker 0 0

0 0
Wachtverzachter 1 0 0
Wachtverzachter 2 0 0
Redder 1 0 0
Redder 2 0 0
Redder 3 0 0
Redder 4 0 0
Redder 5 0 0
Redder 6 0 0
Onderhoud / toezichter 2 8 400
Onderhoud / toezichter 2 8 400
Sfeerbewaker/ EHBO 0 0
Sfeerbewaker 2 0 0
Externe beveiliging 0 0
Externe beveiliging 2 0 0
Totaal # medewerkers 2 16 160
# bezoekers 500 25000

tot 250 # dagen /seizoen 50
Zones  open ->

Locatie Functies 8 uren/dag uren/jaar
Kassamedewerker 1 0 0
Kassamedewerker 2 0 0
Assistent kassa medewerker 0 0

0 0
Wachtverzachter 1 0 0
Wachtverzachter 2 0 0
Redder 1 0 0
Redder 2 0 0
Redder 3 0 0
Redder 4 0 0
Redder 5 0 0
Redder 6 0 0
Onderhoud / toezichter 2 0 0
Onderhoud / toezichter 2 8 400
Sfeerbewaker 0 0
Sfeerbewaker 2 0 0
Externe beveiliging 0 0
Externe beveiliging 2 0 0
Totaal # medewerkers 1 8 80
# bezoekers 250 12500

tot max 50 # dagen /seizoen 15
Zones  open ->

Locatie Functies 8 uren/dag uren/jaar
Kassamedewerker 1 0 0
Kassamedewerker 2 0 0
Assistent kassa medewerker 0 0

0 0
Wachtverzachter 1 0 0
Wachtverzachter 2 0 0
Redder 1 0 0
Redder 2 0 0
Redder 3 0 0
Redder 4 0 0
Redder 5 0 0
Redder 6 0 0
Onderhoud / toezichter 2 0 0
Onderhoud / toezichter 2 8 120
Sfeerbewaker 0 0
Sfeerbewaker 2 0 0
Externe beveiliging 0 0
Externe beveiliging 2 0 0
Totaal # medewerkers 1 8 120
# bezoekers 35 525

# dagen/jaar open 135
# tot bezoekers/jaar 55525
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Locatie Functies Werkuren per jaar Vast Seizoen Job Externe firma
VTE Coördinator 0% DK B1 53.396 0

Kassamedewerker 1 0 0% TA D1 42.140 0
Kassamedewerker 2 0 0% TA D1 42.140 0
Assistent kassa medewerker 0 0% TA D1 42.140 0

Wachtverzachter 1 0 0% JOBS 32.759 0
Wachtverzachter 2 0 0% JOBS 32.759 0
Redder 1 0 0% THA D4 51.004 0
Redder 2 0 0% TA D1 42.140 0
Redder 3 0 0% TA D1 42.140 0
Redder 4 0 0% TA D1 42.140 0
Redder 5 0 0% JOBS 32.759 0
Redder 6 0 0% JOBS 32.759 0
Onderhoud / toezichter 2 560 34% TA D1 42.140 14.302
Onderhoud / toezichter 2 1080 65% TA D1 42.140 27.583
Sfeerbewaker 0 0% TA D1 42.140 0
Sfeerbewaker 2 0 0% JOBS 32.759 0
Externe beveiliging team 2 personen 0 1 Forfait bedrag
Externe beveiliging team 2 personen 0 1

TOTAAL # Werkuren / seizoen 1640 1,0 0,0 0,0 2,0
Totaal # VTE 0,9 41.885

Locatie Functies Werkuren per jaar Vast Seizoen Job Externe firma
VTE Coördinator 0% DK B1 53.396 0

Kassamedewerker 1 0 0% TA D1 42.140 0
Kassamedewerker 2 0 0% TA D1 42.140 0
Assistent kassa medewerker 0 0% TA D1 42.140 0

0
Wachtverzachter 1 0 0% JOBS 32.759 0
Wachtverzachter 2 0 0% JOBS 32.759 0
Redder 1 0 0% THA D4 51.004 0
Redder 2 0 0% TA D1 42.140 0
Redder 3 0 0% TA D1 42.140 0
Redder 4 0 0% TA D1 42.140 0
Redder 5 0 0% JOBS 32.759 0
Redder 6 0 0% JOBS 32.759 0
Onderhoud / toezichter 2 840 51% TA D1 42.140 21.453
Onderhoud / toezichter 2 1620 98% TA D1 42.140 41.374
Sfeerbewaker 0 0% TA D1 42.140 0
Sfeerbewaker 2 0 0% JOBS 32.759 0
Externe beveiliging 0 1 Forfait bedrag
Externe beveiliging 2 0 1

TOTAAL # Werkuren / seizoen 2460 1,5 0,0 0,0 2,0
Totaal # VTE 1,4 62.827

# bezoekers 63025 Abo Ind 0
Abo fam 0
groep 0 20% (gemiddelde prijs van groepen)
kinderen tot 12 0 21%
volwassen 1/2 dag 0 43%
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Overzicht kosten gebouw Halve Maan Diest Overzicht kosten gebouw KLO

m² m3 € / EH € m² m3 € / EH €

BASISSTRUCTUUR

AFBRAAKWERKEN incl. afvalverwerking € 874.850 € 901.600
Volledige afbraak bestaande gebouw + infrastructuur 1119 400 € 447.600 1654 400 € 661.600
Afbraak bestaand tot op primaire betonstructuur 535 350 € 187.250 0 350 € 0
Grondverzet (hergebruik uitgegraven grond op werf): talud 4000 60 € 240.000 4000 60 € 240.000

NIEUWBOUW LUIFEL € 470.000 € 505.000
Constructie houten luifel, polycarbonaat afdekking 376 1250 € 470.000 404 1250 € 505.000

RENOVATIE GEBOUW/OVERKAPPING € 1.357.500 € 555.000
Renovatie betonstructuur 905 1500 € 1.357.500 370 1500 € 555.000

INVULLENDE FUNCTIES: "Box in box" constructie

ONDERSTEUNENDE FUNCTIES ZONE € 368.000 € 49.600
Personeel, redders, kinderverzorgers, EHBO 74 1600 € 118.400 0 1600 € 0
Eetgelegenheid 12 2000 € 24.000 12 2000 € 24.000
Onthaal 125 1600 € 200.000 0 1600 € 0
Berging (niet geïsoleerd) 32 800 € 25.600 32 800 € 25.600

SANITAIRE ZONE € 236.000 € 201.000
Toiletten 67 3000 € 201.000 67 3000 € 201.000
Buitendouches 7 5000 € 35.000 0 5000 € 0

OMKLEEDZONE € 22.400 € 0
Kleedkamers 20 1000 € 20.000 0 1000 € 0
Lockers 3 800 € 2.400 0 800 € 0

CONTINGENCY 20% 0,20 665.750€         442.440€         

KOSTPRIJS € 3.994.500 € 2.654.640

INCL. Ereloon architect en coördinatie 0,10 € 4.393.950 € 2.920.104

RENOVATIE + NIEUWBOUW WATERSPEELLANDSCHAP

DIEST

SCENARIO 1 + 2 SCENARIO 4

m² m3 € / EH € m² m3 € / EH €

BASISSTRUCTUUR

AFBRAAKWERKEN incl. afvalverwerking € 50.000 € 132.600
Volledige afbraak bestaande gebouw + infrastructuur 0 400 € 0 69 400 € 27.600
Afbraak bestaand tot op primaire betonstructuur 0 350 € 0 300 350 € 105.000
Grondverzet (hergebruik uitgegraven grond op werf): talud 500 100 € 50.000 0 60 € 0

NIEUWBOUW LUIFEL € 863.750 € 0
Constructie houten luifel, polycarbonaat afdekking 691 1250 € 863.750 0 1250 € 0

RENOVATIE GEBOUW/OVERKAPPING € 0 € 450.000
Renovatie betonstructuur 0 1500 € 0 300 1500 € 450.000

INVULLENDE FUNCTIES: "Box in box" constructie

ONDERSTEUNENDE FUNCTIES ZONE € 211.200 € 24.000
Personeel, redders, kinderverzorgers, EHBO 40 1600 € 64.000 0 1600 € 0
Eetgelegenheid 28 2000 € 56.000 12 2000 € 24.000
Onthaal 25 1600 € 40.000 0 1600 € 0
Berging (niet geïsoleerd) 64 800 € 51.200 0 800 € 0

SANITAIRE ZONE € 100.000 € 78.000
Toiletten 25 3000 € 75.000 26 3000 € 78.000
Buitendouches 5 5000 € 25.000 0 5000 € 0

OMKLEEDZONE € 13.600 € 0
Kleedkamers 12 1000 € 12.000 0 1000 € 0
Lockers 2 800 € 1.600 0 800 € 0

CONTINGENCY 20% 247.710€         136.920€         

KOSTPRIJS € 1.486.260 € 821.520

INCL. Ereloon architect en coördinatie € 1.634.886 € 903.672

NIEUWBOUW WATERSPEELLANDSCHAP

KESSEL-LO

SCENARIO 2 SCENARIO 4
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Overzicht totale kosten

Algemeen budgettair overzicht 4 scenario's

Eigenschappen
Halve Maan Diest scen 1+2 Halve Maan Diest scen 4 KLO scen 2 KLO scen 4

Max gebruikers / dag 3.000 nvt 1.170 nvt
Max gebruikers /dag voor filter 3.205 nvt 980 nvt

# gebruikers / jaar 93.950 63.025 46.375 55.525
m2 opp zwemwater 3.440 3.500 1.170 650
m3 water in het bad 3.760 4.500 3.250 350

m3 waterverbruik / jaar aanvulwater 3.500 3.500 1.200 650
m3 waterverbruik / jaar douches 270 0 120 0

Energieverbruik in kW 67.771 8.247 27.865 4.668

INVESTERING Halve Maan Diest scen 1+2 Halve Maan Diest scen 4 KLO scen 2 KLO scen 4
Afbraakkost € 3.196.231 € 3.789.481 € 935.965 € 575.155

Investeringkost zwembad/speellandschap € 8.519.925 € 3.240.070 € 5.247.380 € 1.373.710
Investeringkost omgeving € 2.450.000 € 2.800.000 € 1.750.000 € 300.000

Afbraak gebouwen € 962.335 € 991.760 € 55.000 € 145.860
Investeringskost gebouwen € 3.431.615 € 1.928.344 € 1.579.886 € 757.812

Investeringskost in zonnepanelen - aantal benodigde m2 € 225.000 € 27.500 € 90.000 € 15.000
Subtotaal investeringskost € 18.785.106 € 12.777.155 € 9.658.231 € 3.167.537

Subtotaal investeringskost incl BTW € 22.729.978 € 15.460.358 € 11.686.460 € 3.832.720
Deelname Sport Vlaanderen € 1.000.000 € 1.000.000

Deelname Stad € 0 € 0 € 4.843.230 € 0
Deelname Europa € 0 € 0 € 0 € 0

Som investeringen € 1.000.000 € 0 € 5.843.230 € 0
Saldo investering provincie € 21.729.978 € 15.460.358 € 5.843.230 € 3.832.720

WERKING
Uitgaven

Onderhoudscontract/jaar € 51.600 € 24.500 € 23.400 € 4.550
Loonkost € 411.071 € 62.827 € 228.715 € 62.827

Energie € 7.350 € 2.888 € 3.444 € 1.767
Water € 4.260 € 4.585 € 1.492 € 852

Ticketing en kassa € 32.000 € 0 € 16.000 € 0
Algemene werking € 25.000 € 0 € 10.000 € 0

Forfait herstellingen en infrastructuur € 85.199 € 32.401 € 52.474 € 13.737
Totaal uit € 616.480 € 127.200 € 335.524 € 83.733

Inkomsten
Participatie stad € 26.500
Ticketinkomsten € 514.432 € 282.189

Totaal in € 514.432 € 0 € 308.689 € 0
Saldo werking provincie -€ 102.049 -€ 127.200 -€ 26.835 -€ 83.733

WERKING op 25 jaar met (getrapte index)
Uitgaven

Onderhoudscontract/jaar € 1.704.363 € 150.288 € 772.909 € 150.288
Loonkost € 13.577.809 € 2.075.192 € 7.554.519 € 2.075.192

Energie € 242.763 € 58.365 € 113.758 € 58.365
Water € 140.712 € 28.125 € 49.268 € 28.125

Ticketing en kassa € 1.041.613 € 0 € 522.087 € 0
Algemene werking € 825.757 € 0 € 330.303 € 0

Forfait herstellingen en infrastructuur € 2.814.157 € 453.741 € 1.733.225 € 453.741
Totaal uit € 20.347.176 € 2.765.710 € 11.076.069 € 2.765.710

Inkomsten
Participatie stad € 0 € 875.303
Ticketinkomsten € 16.744.960 € 9.185.382

Totaal in € 16.744.960 € 0 € 10.060.685 € 0

Saldo werking provincie op 25 jaar met getrapte index -€ 3.602.215 -€ 2.765.710 -€ 1.015.385 -€ 2.765.710

Totale kost voor de eigenaar op 25 jaar -€ 25.332.193 -€ 18.226.068 -€ 6.858.614 -€ 6.598.430


